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Introduccion

En 2009 se llevaron a cabo importantes iniciativas que permitieron ampliar la oferta de servicios asistenciales en
La Rioja y muy especialmente en el ambito de donacion y trasplantes. El Hospital San Pedro llevé a cabo los
primeros procedimientos de autotrasplante de precursores hematopoyéticos para el tratamiento de ciertos tumores
hematoldgicos. Ademas se firmé un convenio con la TSF y el Clinic de Barcelona para establecer un programa de
extraccion de tejidos en el Hospital San Pedro y se suscribié otro convenio de colaboracién La Rioja-Cantabria en
materia de donacion de trasplante hepatico, cardiaco y pulmonar. Y por ultimo se puso en marcha un programa de
recogida de sangre de cordén umbilical

Otra importante aportacion ha sido la puesta en macha del tratamiento metabdlico del cancer de tiroides, iniciativa
que comenzo6 en abril de 2009. Esta nueva prestacion incorporada al Sistema Publico de Salud de La Rioja evita
casi 30 desplazamientos al afio de riojanos fuera de la Comunidad Auténoma. La nueva instalacion destinada a
esta terapia consta de dos habitaciones y una unidad de radiofarmacia, que se aislan del resto del recinto, para

poder aplicar el nuevo tratamiento metabdlico en el cancer de tiroides (papilar y folicular, los mas frecuentes).

Asimismo, en el mes de febrero se incorporé la técnica de fecundacion in Vitro (FIV), gracias a la dotacién de una
nueva zona quirdrgica con laboratorio de reproduccion y el equipamiento correspondiente, con lo que el hospital

San Pedro dispone de todas las técnicas de reproduccion asistida que existen

En Atencion Primaria, el inicio de la extension del programa de Historia Unica de La Rioja Selene a los centros de
salud representa un gran hito porque es él Ultimo paso para concluir el proceso de conexiéon de los centros
asistenciales de La Rioja. Con esta integracion, el médico de primaria no sélo puede acceder a informes del
especialista y de las pruebas diagnésticas, ademas el especialista también puede ver los informes que se hacen

desde atencion primaria.

La aparicion del virus de la gripe A N1H1 representd una oportunidad que puso a prueba a la organizacion para
dar una respuesta eficaz ante la pandemia. Para la poblacion, ademas de instaurar un nuevo proceso vacunal al

margen del habitual para la gripe estacional, se habilité un nimero de informacion especifico.

En Salud Mental, se estrenaron las nuevas instalaciones del Centro de Salud Mental de Albelda, en el que se
invirtieron 13,5 millones de euros, y que sustituian al obsoleto Hospital Psiquiatrico.

En nuevas tecnologias aplicadas al ambito sanitario, La Rioja es la primera comunidad en la que los usuarios

pueden acceder a su historia clinica.
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Capitulo 1

Poblacion
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1.1 Geografia y demografia

La Rioja reparte su territorio entre montafias del Sistema Ibérico al sur las montafias vasco-cantabricas, al norte y
las llanuras del valle del Ebro. El contraste entre montafia y llanura proporciona al conjunto gran variedad
ecolégica. Las mayores elevaciones son: el pico San Lorenzo (2.262 m) en la sierra de la Demanda, el pico de
Urbién (2.228 m), el pico de La Mesa (2.168 m), Cebollera (2.146 m) y San Millan (2.131 m).

En las sierras del Sistema Ibérico distinguimos dos sectores: la sierra de la Demanda, mas antiguo (Paleozoico) y
el resto del Sistema Ibérico, del Cretacico y el Jurasico, con sedimentos calizos que fueron plegados durante la
orogenia alpina. Las zonas paleozoicas se fracturan, por lo que podemos encontrar bloques elevados y hundidos,
gue no obstante, estan recubiertos por pliegues de cobertera. La orogenia alpina fue tan fuerte que cred mantos de
corrimiento. Hasta la orogenia alpina este fue un sector costero con gran cantidad de flora y fauna. En La Rioja
encontramos uno de los campos de fosiles tridsicos y jurasicos mas importantes de Esparia. En el valle del Ebro se
instala un gran lago que va acumulando sedimentos hasta el Pontiense, cuando se abre la brecha en las
cordilleras costero-catalanas y se vacia el lago, formando el tipico relieve tabular de la actualidad.

Por supuesto en La Rioja encontramos solo algunas de las sierras que conforman el Sistema Ibérico: Demanda,
Urbién, Cebollera y Cameros; todas ellas compartidas con Burgos o Soria. La sierra de la Demanda es el sector de
conjunto mas elevado y se encuentra muy fracturado. Presenta un sinclinal sobre el que circula el rio Canales y
gue pone en comunicacién La Rioja con Burgos. Al este se encuentra la sierra de Urbion donde nace el rio Duero.
Es la auténtica linea divisora entre el Duero y el Ebro. Se trata de una sierra intensamente plegada, con mantos de
corrimiento muy vigorosos tipicos de un relieve alpino. Aqui encontramos restos de morfologia glaciar, que ha
estado activa hasta hace, relativamente, poco tiempo. Mas al este aln se encuentran las sierras de Cebollera y de
Cameros que forman la divisoria entre el valle del Duero y del Ebro. Se trata de un sector de pliegues calizos de
tipo jurasico que descienden en altitud de oeste a este.

Las montafias vasco-cantabricas forman la frontera con Burgos y el Pais Vasco, son las sierras de Obarenes y
Tolofio, en la sierra de Cantabria. El Ebro entra en La Rioja por una estrecha garganta entre estas dos sierras.

La depresion del Ebro forma la parte central de la comunidad. Esta ocupado por margas y arcillas del terciario y un
relieve tipicamente tabular. Encontramos una gradacion en el tamafio de los depdsitos sedimentarios, arcillas y
margas, que son mas finos cuanto mas la centro de la cuenca del Ebro. Aqui aparecen yesos y sales que afloran
en forma de diapiros.

La Rioja forma parte del Camino de Santiago puesto que es también heredera de un rico patrimonio artistico y
cultural. Destaca por ser principal en los origenes del espafiol. Es una region privilegiada ademas por el cultivo de
la vid y ocupa una franja de terreno aproximadamente de 120 km. de longitud y 50 km. de ancho, protegida por dos
cadenas montafosas, la Sierra de la Demanda y la Sierra de Cantabria.

La poblacién actual de La Rioja asciende a 321.702 personas, aproximadamente un 0,7% de la poblacion europea.
Logrofio, la capital de la region, tiene una poblacion de 152.107 habitantes. Entre 1981 y 1991 la evolucion
demografica ha sido lenta, Esta evolucidon se debe principalmente al crecimiento natural de la region ya que los
movimientos migratorios han sido escasos.

En cuanto a la estructura de la poblacion por edades, no hay diferencias significativas en comparacion con la
poblacién de Espafia. La poblacién riojana de mas de 65 afios (18,2%) es superior a la espafiola (15,4%). La
poblacién de menos de 25 afios es menor que la de Espafia, un 3,4%. Se extrae la conclusion de que la poblacion
riojana estd mas envejecida que la media europea, y a su vez la poblacion joven crece en menor proporcion.

Esta formada por 174 municipios se distribuyen en nueve comarcas, cuyas cabeceras son: Logrofio, Calahorra,
Arnedo, Haro, Alfaro, Najera, Santo Domingo de la Calzada, Cervera de Rio Alhama y Torrecilla en Cameros, con
una densidad de poblacién de 57 Hab/Km2. La mayoria de la poblacién se concentra en los pueblos y ciudades de
las comarcas situadas en el Valle del Ebro o en sus proximidades: Logrofio, La Rioja Alta y La Rioja Baja; mientras
gue las comarcas de la Sierra estdn mas despobladas.



1.2 Datos de poblacion
Poblacién de La Rioja: 321.702
Varones: 162.173

Mujeres: 159.529

Poblacién en Logrofio: 152.107

Revision del padrén municipal 1 de enero de 2009. F

uente INE

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

La poblacion, segun padrén municipal de 2009, pore  dad y sexo:

321.702 162.173 159.529
16.501 8.472 8.029
14.906 7.584 7.322
13.928 7.001 6.927
14.885 7.686 7.199
18.394 9.450 8.944
23.876 12.551 11.325
28.779 15.388 13.391
27.135 14.663 12.472
25.646 13.302 12.344
24.328 12.630 11.698
21.075 10.865 10.210
17.784 9.179 8.605
16.478 8.227 8.251
13.420 6.606 6.814
12.901 5.964 6.937
13.222 5.874 7.348
10.015 4.014 6.001
8.429 2.717 5.712
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Movimiento natural de la poblacion. La Rioja

2.146 2.491 -345 8,15 9,46
2.172 2.436 -264 8,25 9,26
2.059 2.564 -505 7,82 9,74
2.100 2.549 -449 7,97 9,67
2.174 2.523 -349 8,24 9,56
2.204 2.588 -384 8,32 9,78
2.275 2,772 -497 8,53 10,40
2.346 2.544 -198 8,70 9,44
2.412 2.526 -114 8,81 9,22
2.537 2.579 -42 9,08 9,23
2.833 2.681 152 9,65 9,13
3.034 2.811 223 10,20 9,45
3.038 2.862 176 10,21 9,62
3.272 2.846 426 10,57 9,11
3.518 2.860 658 11,21 9,11

Fuente: INE. Ultimos datos 2008
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1.3 Extranjeros con certificado de registro o tarje  ta de residencia en vigor
segun comunidad

551.771 597.243
173.937 170.273
38.221 40.749
189.707 202.365
223.972 239.312
33.713 36.161
192.948 204.517
170.262 175.516
974.743 1.061.079
577.615 610.279
39.566 41.846
85.618 90.738
796.979 880.613
197.805 210.103
63.072 64.687
96.635 106.658
44.322 46.211
4.045 4.492
6.929 7.395
11.639 995

Fuente: Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion (31-12-2009)
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Capitulo 2

Atencion Primaria
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Poblacion Tarjeta Sanitaria por zonas basicas de s  alud

1 Cervera 4.607 0 4.607
2 |Alfaro 14.437 1.963 16.400
3  |Calahorra 29.548 4.379 33.927
4 Arnedo 15.992 2.328 18.320
5 Murillo 5.653 0 5.653
6 Cameros Viejos 336 0 336
7 |Alberite 15.760 3.131 18.891
8 Cameros Nuevos 1.213 0 1.213
9 Navarrete 8.840 757 9.597
10 Najera 15.818 1.939 17.757
11 Santo Domingo 10.354 1.097 11.451
12 Haro 16.947 2.375 19.322
13 Rodriguez Paterna 9.826 1.535 11.361
14 |Joaquin Elizalde 29.162 3.755 32.917
15 Espartero 26.000 2.814 28.814
16 Labradores 23516 2.373 25.889
17 Gonzalo de Berceo 23.309 4.292 27.601
18  |Siete Infantes 12.439 2.617 15.056
19  |Cascajos 11.351 2.630 13.981

Area de Salud 275.108 37.985 313.093
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Personal de Atencion de Primaria

Plantilla por categorias.

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Pediatra EAP 24
Pediatra de area 7
Médico de familia EAP 206
Médico de familia de cupo (a extinguir) 1
Pediatra de cupo (a extinguir) 6
Médico SUAP 18
Odontoestomatdlogo 8
Psicélogo Clinico 7
Total grupo Al 277
ATS-DUE E.A.P.(a extinguir ) 122
ATS-DUE de cupo (a extinguir) 1
ATS-DUE de antiguo sistema (a extinguir) 1
ATS-DUE 80
ATS-DUE de SUAP 12
Matrona de Area 9
Matrona de cupo (a extinguir) 1
Fisioterapeuta de Area 14
Trabajador Social 9
Total grupo A2 249
Higienista dental 7
Administrativo 3
Total grupo C1 10
Auxiliar de Enfermeria EAP (a extinguir) 17
Auxiliar de Enfermeria 20
Auxiliar Administrativo 65
Subtotal grupo C2 102
Celador 27
Celador de E.A.P. (a extinguir) 11
Subtotal grupo E 38
M.IL.R. 1 9
M.IL.R. 2 8
M.ILR. 3 10
M.I.R. 4 20
Total M.I.R. 47
[FuncionaRiOs: [ ]
(Médico APD) 71
(Médico APD no integrado) 2
(Estomatologo) 1
(Médico) 1
(ATS-DUE — APD) 51
(Matrona APD) 5

Resolucion n° 295 de 28 de septiembre de 2009 del Consejero de Salud.
M.L.R. a fecha 1 de junio de 2009
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Actividad en consultas.

2008 2009
Centro de Salud 1.647.580 1.593.155
Domicilio 47.542 39.053
Frecuentacion 5,35 5,35
TOTAL 1.695.122 1.632.208

Porcentaje de informantes 2008: 79,97 % (se incluyen EAP y MT)
Porcentaje de informantes 2009: 74,06 % (se incluyen EAP y MT)

2008 2009
Centro de Salud 203.081 249.131
Domicilio 29 70
Frecuentacion 591 6,56
TOTAL 203.110 249.201

Porcentaje de informantes 2008: 76,88 % (se incluyen EAP y MT)
Porcentaje de informantes 2009: 77,38 % (se incluyen EAP y MT).

2008 2009
Centro de Salud 981.965 888.378
Domicilio 86.984 74.439
TOTAL 1.068.949 962.817

Porcentaje de informantes 2008: 83,58 % (se incluyen EAP y MT)
Porcentaje de informantes 2009: 76,96 % (se incluyen EAP y MT)
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Indicadores de actividad.

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

1 - Cervera 42,40 1,81 5,96 25,06 0,00 Cervera (1)

2 — Alfaro 38,79 0,77 5,19 27,31 26,09 Alfaro

3 — Calahorra 35,65 0,84 1,26 32,91 31,31 Calahorra

4 — Arnedo 44,56 0,55 4,12 29,92 30,11 Arnedo

5 - Murillo 27,75 0,90 1,49 13,67 0,00 Murillo (1)

6 - Camero Viejo 11,98 1,01 0,98 6,81 0,00 C. Viejo (2)

7 - Alberite - - - - - Alberite (3)

8 — Camero Nuevo | 21,83 1,15 2,08 13,88 0,00 Cam. Nuevo(2)
9 - Navarrete 34,55 1,01 2,46 23,39 28,09 Navarrete

10 - Najera 39,86 1,33 5,01 24,59 43,86 Najera

11 — Sto.Domingo 43,14 1,17 4,70 28,21 35,75 S. Domingo
12 - Haro 46,72 1,60 6,25 26,08 0,00 Haro

13 - R. Paterna 29,37 0,62 6,43 27,24 25,46 R. Paterna
14 - J. Elizalde 36,56 0,41 5,29 35,63 31,36 J. Elizalde

15 - Espartero 27,12 0,48 2,40 27,12 18,46 Espartero

16 - Labradores 33,61 0,65 3,35 33,61 21,72 Labradores
17 - G. Berceo 35,08 0,07 3,94 34,62 28,72 G. Berceo

18 - 7 Infantes 40,03 0,33 5,01 28,24 19,53 Siete Infantes
19 - Cascajos 30,85 0,25 1,07 30,85 32,86 Cascajos

(1) No tienen pediatra de EAP. Pasa consulta un pediatra de area, cuyas cifras se recogen en Unidades de apoyo.

(2) No tienen pediatra ni pasa consulta el de Area.

(3) Sin informacion.(

1 - Cervera 25,71 1,15 15,31 7,00
2 - Alfaro 21,99 0,33 13,78 6,03
3 - Calahorra 21,83 0,89 17,48 2,60
4 - Arnedo 17,93 0,48 15,80 0,78
5 - Murillo 35,33 1,11 16,69 15,64
6 - Camero Viejo 14,10 0,74 5,22 5,22
7 — Alberite(1) 0,00 0,00 0,00 0,00
8 - Camero Nuevo 49,58 0,91 31,45 14,48
9 - Navarrete 24,52 0.14 16,82 5,59
10 - Najera 29,16 0,46 13,62 13,50
11 - S. Domingo 21,55 0,29 13,84 5,46
12 - Haro 28,93 0,74 20,08 6,95
13 - R. Paterna 21,41 0,39 12,54 7,89
14 - J. Elizalde 16,38 0,04 13,25 2,14
15 - Espartero 15,68 0,00 13,96 0,00
16 - Labradores 21,41 0,79 13,74 5,93
17 - G. Berceo 17,36 0,05 16,91 0,11
18 - Siete Infantes 16,04 0,18 11,25 4,12
19 - Cascajos 12,40 0,00 11,27 0,35

1)  Sin informacién
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Extraccion periférica de muestras.

1AGUILAR 516 10.53
CABRETON 193 7,42
CERVERA 1239 24,78
CORNAGO 486 10,13
GRAVALOS 179 16.27
IGEA 415 8,65
RINCON DE OLIVEDO. 475 12,84
VALVERDE 162 7,04
TOTAL ZONA 1 3.665 12,55
2 ALDEANUEVA DE EBRO 1.489 10,87
ALFARO 8.156 33,29
RINCON DE SOTO 2.320 9,75
TOTAL ZONA 2 11.965 19,30
3 CALAHORRA 10.525 65,37
PRADEJON 1.517 20,23
TOTAL ZONA 3 14.038 46,64
4 ARNEDO 12.338 54,59
QUEL 1.154 14,25
ARNEDILLO 766 9,34
HERCE Y PREJANO 187 9,35
BERGASA 177 9,32
TOTAL ZONA 4 14.622 34,16
5AGONCILLO
TOTAL ZONA 5 1.742 13,20
8 TORRECILLA 718 22,44
VILLANUEVA 411 25,69
TOTAL ZONA 8 1.129 23,52
10 ALESANCO 136 12,36
BADARAN 101 10,10
NAJERA 6.523 39,77
CANALES Y VINIEGRA 30 5,00
HORMILLA 200 7,69
TOTAL ZONA 10 6.990 32,21
11.BANARES 61 2,18
CASTANARES DE RIOJA 63 3,00
SANTO DOMINGO 6.619 27,24
TOTAL ZONA 11 7.089 14,54
12 HARO 13.209 54,58
SAN VICENTE 604 13,42
CUZCURRITA 45 1,88
TREVIANA 30 10,00
TOTAL ZONA 12 13.895 43,29
13RODRIGUEZ PATERNA
TOTAL ZONA 13 5.239 41,58
14 JOAQUIN ELIZALDE 22.104 98,24
VAREA 1.127 6,37
TOTAL ZONA 14 23.231 57,79
15 ESPARTERO
TOTAL ZONA 15 25.260 101,45
16.LABRADORES
TOTAL ZONA 16 17.544 71,03
17.GONZALO DE BERCEO
TOTAL ZONA 17 7.322 4548
18:SIETE INFANTES
TOTAL ZONA 18 7.543 41,22
19.CASCAJOS
TOTAL ZONA 19 8.618 35,03
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Actividad de las unidades de apoyo.

EN EL CENTRO REVISIONES CONSULTAS A USUARIOS VISITAS A
PROGRAMADAS ESCOLARES DEMANDA ATENDIDOS | DOMICILIO
13.204 10.727 21.921 3.994 169

Mujeres atendidas 19.564 Sesiones totales: 169.775

Visitas a domicilio 1.024

Pacientes consulta programada 453

Total consultas 453

Tipo o Lugar de atencion Usuarios atendidos Subtotal Total
En el centro 148.512
- -~ 160.880

Medicina A domicilio 12.368

Derivados a hospital 1.928
274.224

En el centro 89.706

Enfermeria | A domicilio 13.871 113.344
Pacientes programados 9.767




17 Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Actividad de la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria.

Formacion y Docencia

La Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria se ha encargado de desarrollar y coordinar la formacion
de 47 médicos residentes de MF y C: 9 Residentes de primer afio, 8 de segundo afio, 10 de tercer afio y 20 de

cuarto afio.
«  ROTACIONES

El cronograma formativo recomendado por el programa de la Especialidad y adaptado a La Rioja , qued6 definido

del siguiente modo

Residentes de primer afio

= aprendizaje de campo en atencién primaria : 5 meses
= aprendizaje de campo en medicina interna y especialidades: 6 meses

= aprendizaje de campo en urgencias y medicina interna: 5 guardias / mes

Residentes de seqgundo y tercer afio

= aprendizaje de campo en medicina interna y especialidades medicas y medico-quirdrgicas: 10 meses
= aprendizaje de campo en atencién primaria: 2 meses (r-2) en centro rural

= aprendizaje de campo en atencién al nifio en atencion Primaria: 2 meses

= aprendizaje de campo en salud mental: 2 meses

= aprendizaje de campo en atencion a la mujer:1 mes

=  estancias electivas complementarias o aprendizaje de campo en el centro de salud: 3 meses (r-3)

=  rotaciones libres: 2 meses

= aprendizaje de campo en urgencias y emergencias: 5 guardias / mes

Residentes de cuarto afio

= aprendizaje de campo en atencion primaria: 11 meses
= aprendizaje de campo en urgencias y emergencias: 5 guardias / mes



18 Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Formacion tedrico practica.

Los residentes de forma complementaria han contado con una formacién teérico practica complementaria que
favorece la adquisicion de competencias del Médico de Familia y que complementa y consolida el autoaprendizaje
dirigido y el aprendizaje de campo. Este apoyo se ha prestado en las siguientes clases y talleres

. Taller de drogodependencias (Promocion 05 y 06) 8
. Taller de infiltraciones (Promocién 05 y 06) 5
. Taller de fisioterapia para médicos de familia (Promocion 05 y 06) 8
. Taller de tratamiento de la diabetes (Promocién 06) 8
. Taller de OMI basico (Promocion 06) 15
. Taller de abordaje familiar (Promocién 06 y 07) 10
. Curso de comunicacién asistencial (Promocion 06) 20
. Apoyo metodologia investigacion ( Promocién 06/07) 30
. Curso de estadistica y epidemiologia (Promocion 07) 8
. Curso de elaboracién de un protocolo de investigacién (Prom 07) 12
. Curso de publicacién cientifica y redaccion cientifica (Prom 07) 4
. Taller de medicina basada en la evidencia. Lectura critica (Prom 07) 6
. Taller de uso de antibiéticos en AP (Promocién 07 y 08)) 6
. Curso de RCP avanzada (Promocidn 08) (2 ediciones) 14
. Taller de exploracion neurolégica (Promocion 08 y 09) 4
. Taller de urgencias en neurologia (Promocién 08 y 09) 2
. Taller de urgencias oftalmolégicas (Promocién 08 y 09)

. Taller de fondo de ojo (Promocion 08 y 09)

. Curso de urgencias en Pediatria (Promocion 08 y 09) 8
. Taller de suturas (Promocién 09) (4 ediciones) 2
. Taller de exploracion del aparato locomotor (Prom. 09) (2 ediciones) 4
. Taller de vendajes (Prom. 09) (2 ediciones) 4
. Taller de ECG en urgencias (Prom. 09) (2 ediciones) 4
. Taller de Radiologia basica (Prom. 09)

. Curso de RCP Basica (Prom. 09) (2 ediciones) 4
. Curso de introduccién a la medicina de familia (Promocién 09) 12
. Curso de Agenda de calidad y OMI- Ap (Promocién 09) 15
. Curso de comunicacion asistencial (Promocion 09) 4
. Curso de proteccion radiofisica (Promocion 09 ) 3
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Otras actividades formativas.

Se desarrollaron sesiones clinicas mensuales en los Centros de Salud acreditados y sesiones de tutorizacion en la

Unidad Docente, dirigidas a los residentes, con el objeto de completar su formacion.

Se realiz6 una jornada para tutores: “Como no desmotivar al residente” impartida por el Dr. Eduard Pefiascal.

Médico de Familia de la Unidad Docente de Lérida

Se particip6 en el comité organizador y cientifico de las XIV Jornadas de Medicina de Familia de La Rioja.

SESIONES HOSPITALARIAS

La realizacién de sesiones clinicas forma parte de la actividad formativa del personal sanitario y por tanto son

necesarias e incluso obligatorias en un Hospital con acreditacién docente.

La Comision de Docencia considera como una de las actividades docentes prioritarias, la realizacion, con caracter

general y continuado, de los siguientes tipos de sesiones:
1.- Sesiones Clinicas Generales.
2.- Sesion anual de publicaciones y proyectos cientificos.
3.- Sesiones de residentes.
1. SESIONES CLINICAS GENERALES
Dirigidas a todos los Médicos adjuntos y MIR del Hospital.
Periodicidad: 1 sesién semanal

Cada servicio/seccion/unidad del Hospital, a peticion de la Comision de Docencia, expuso un caso o tema de

interés general para el Hospital o para la mayoria de servicios.

SESION ANUAL DE PUBLICACIONES Y PROYECTOS CIENTIFICOS

Dirigidas a todos los Médicos y MIR del Hospital, conducida por todos los profesionales que hayan presentado
comunicaciones, publicado trabajos cientificos o estén desarrollando proyectos de investigacion (financiados por el
FIS o no).

Su objetivo es poner en conocimiento de todo el Hospital, la actividad investigadora y cientifica llevada a cabo a lo

largo del curso docente.

La Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria particip6 presentando su actividad anual.
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Sesiones de residentes.

SESIONES GENERALES

Cada afio tiene lugar un ciclo de sesiones_para residentes R1 sobre temas asistenciales basicos.
La primera semana después de la incorporacion los residentes recibieron las siguientes sesiones:

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Exploracion fisica e Historia Clinica del paciente
- Sueroterapia

- Oxigenoterapia

- Utilidad de las peticiones analiticas

- Organizacion del Servicio de Urgencias

- Organizacion guardias de Medicina Interna

- Proteccién radiolégica

- Aspectos juridicos de la practica clinica

El resto de sesiones fueron 2 semanales, de Octubre a Enero. Los temas fueron los que se enumeran a
continuacion.

Valoracion inicial al paciente politraumatizado
Dolor toracico
Hemorragia digestiva, hematemesis y rectorragia
Cardiopatia isquémica: IAM
Enfermedad cerebro-vascular
Sindrome febril. Sepsis.
Insuficiencia cardiaca, edema agudo de pulmoén
Dolor abdominal: abdomen agudo
Sincope
. Intoxicaciones
. EPOC Reagudizado
. Urgencias urolégicas
. Complicaciones agudas de la Diabetes Mellitus
. Shock
. Infecciones respiratorias
. Meningitis
. Insuficiencia renal aguda
. Complicaciones del SIDA
. Pancreatitis aguda
. Urgencias pediatricas
. Anticoagulacion
. Epilepsia
. Crisis hipertensiva
. Terapia del dolor
. Urgencias O.R.L.

©CENOGOR~WDNPRE
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SESIONES DE CASOS CLINICOS PARA MIR

Son Sesiones Clinicas dirigidas inicialmente para los MIR de todas las promociones y son presentadas solo por los
MIR. El objetivo es fomentar las habilidades para preparar presentaciones, hablar en publico, trasmitir
conocimientos, responder preguntas etc.

Dichas sesiones tienen caracter mensual.

Investigacion.

La investigacion de calidad debe ser fomentada como instrumento fundamental para generar conocimiento y
contribuir al progreso del sistema sanitario. La investigacion es imprescindible en todos los niveles asistenciales y

para todos los profesionales sanitarios y con los siguientes objetivos.

- Conocer y manejar las principales fuentes de documentacion cientifica.

- Aplicar los principios basicos del disefio de un proyecto de investigacion y abordar

cientificamente una investigacion.

- Elaborar un protocolo de investigacion y realizar un proyecto de investigacion en el ambito de la

atencion primaria.

- Conocer los principios éticos de la investigacion biomédica e incorporarlos tanto al disefio de

proyectos como a los resultados de investigacion en la practica clinica.

- Tener habilidades en la presentaciéon de resultados de investigacion, tanto en forma de articulo

de revista, como de comunicaciones para reuniones cientificas ( orales, posters )

- Realizar una lectura critica de un articulo original sobre los siguientes aspectos: etiologia,

pruebas diagnosticas, terapéutica, prondstico, eficiencia.

Para la consecucion de dichos objetivos desde la Unidad Docente se han impartido los cursos correspondientes en
Metodologia de la Investigacion y se ha apoyado y autorizado individualmente la realizacion y presentacion de los

trabajos y proyectos de investigacion que los residentes deben hacer antes de concluir su formacién,
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Capitulo 3.

Servicio 061
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Actividad en el Centro Coordinador de Urgencias

N° Total de Llamadas 77.892

> De demanda asistencial: 57.449
* Resueltas por teléfono: 20.179
. Reiteracion de Demanda 467
. Anulacion de Demanda 870
. Derivacién: 4.491

a hospital 973
a centro de Salud 814

a PAC 1.488

a SUAP 1.216
Consejo médico 14.351
* Resueltas con movilizacién de recursos: [37.270
Propios 061 2.744
Ajenos al 061 34.526
Profesionales. de A. P.: 15.017
Médico 14.159
Enfermeria 858

Otros recursos 19.509
> De Coordinacién Inter-hospitalaria 465
> Informativas 10.421
> Otras llamadas 9.557

Actividad de las Unidades Méviles de Emergencias

Servicios primarios: 2.751
UME 1 - Logrofio 1.612
UME 2 — Calahorra 593
UME 3 - Haro 546
Servicios secundarios (*) 72

(*) Los traslados secundarios son realizados
por la UME 2 principalmente.
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Capitulo 4.

Atencion Especializada
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PLANTILLA ATENCION ESPECIALIZADA

Promedio de efectivos

DIRECTIVOS

EFECTIVOS TOTALES

13

PERSONAL ESTATUTARIO DEL HOSPITAL SAN PEDRO

FACULTATIVOS 408
PERSONAL SANITARIO NO FACULTATIVO 1295
PERSONAL NO SANITARIO 825
TOTAL PERSONAL ESTATUTARIO HOSPITAL SAN PEDRO 2528
FORMACION DE PERSONAL
EFECTIVOS TOTALES 7
MIR/BIR/FIR/QUIR
PRIMER ANO 24
SEGUNDO ANO 21
TERCER ANO 21
CUARTO ANO 21
QUINTO ANO 6
TOTAL 93
MATRONAS RESIDENTES
PRIMER ANO 4
SEGUNDO ANO 4
TOTAL 8
PERSONAL LABORAL HOSPITAL SAN PEDRO
AYUDANTE TECNICO SANITARIO (A EXTINGUIR) 1
TOTAL GRUPO B 1
AUXILIAR ENFERMERIA Y ASISTENCIAL (A EXTINGUIR) 3
OFICIAL 1.0 DE OFICIO 2
OFICIAL ADMINISTRATIVO A EXTINGUIR 1
TOTAL GRUPO D 6
OPERARIOS 11
TOTAL GRUPO E 11
TOTAL PERSONAL LABORAL HOSPITAL SAN PEDRO 18
PERSONAL FUNCIONARIO HOSPITAL SAN PEDRO
MEDICOS 19

FARMACEUTICO

FACULTATIVO ESPECIALISTA DE AREA
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CUERPO FACULTATIVO SUPERIOR DE ADMINISTRACION ESPECIAL (INFORMATICO) 1
TOTAL GRUPO Al 22
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
TRABAJADORES SOCIALES 3
ATS/DUE 47
TOTAL GRUPO A2 51
AYUDANTE TECNICO DE LABORATORIO 3
AYUDANTE TECNICO DE RADIOLOGIA 4
TOTAL GRUPO C1 7
E. OFIC. A.E.A. LOCAL (AUXILIAR ENFERMERIA) 6
E.AYUD. A.L. (AUXILIAR ENFERMERIA) 2
(AUXILIAR ENFERMERIA) 67
CUERPO AUXILIAR AG 2
CARPINTERO 1
OFICIAL DE MANTENIMIENTO 1
E.OFIC. A.E. A. LOCAL (MANTENIMIENTO) 1
TOTAL GRUPO C2 80
CUERPO SUBALTERNO DE AG 4
C.OFICIOS AE (OPERARIO) 4
C. OFICIOS A.E.(TELEFONISTA) 2
TOTAL GRUPO E 10
TOTAL PERSONAL FUNCIONARIO HOSPITAL SAN PEDRO 170
URGENCIAS Y EMERGENCIAS 061
MEDICO DE EMERGENCIAS 25
TOTAL GRUPO Al 25
ATS/DUE 1
ENFERMERAS DE URGENCIAS 18
TOTAL GRUPO A2 19
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
TOTAL GRUPO C2 1
TOTAL URGENCIAS Y EMERGENCIAS 061 45
CENTRO DE SALUD MENTAL DE ALBELDA DE IREGUA
PERSONAL ESTATUTARIO
MEDICO DE FAMILIA 1
PSICOLOGO CLINICO 1
TOTAL GRUPO Al 2
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
FISIOTERAPEUTA 2
GRUPO GESTION FUNCION ADMINISTRATIVA 1
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TOTAL GRUPO A2 4
AUXILIAR DE ENFERMERIA 3
GOBERNANTA 2
TOTAL GRUPO C2 5
PINCHE 3
TOTAL GRUPO E 3

TOTAL PERSONAL ESTATUTARIO CENTRO SALUD MENTAL . ALBELDA DE
IREGUA 14

PERSONAL FUNCIONARIO

(MEDICO) 4
(MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA) 1
TOTAL GRUPO Al 5
(ATS/DUE) 15
(ASISTENTE SOCIAL) 1
TOTAL GRUPO A2 16
CUERPO AUXILIAR DE ADMINISTRACION GENERAL 2
E.OFIC.A.E.LOCAL (AUXILIAR ENFERMERIA) 3
ESCAFAE (AUXILIAR DE ENFERMERIA) 72
TOTAL GRUPO C2 77
CUERPO OFICIOS AE (OPERARIO) 1
CUERPO SUBALTERNO AG 2
E. OPERARIOS AE ADMINISTRACION LOCAL 1
TOTAL GRUPO E 4
TOTAL PERSONAL FUNCIONARIO CENTRO SALUD MENTAL ALBELDA DE

IREGUA 102
PERSONAL LABORAL

AUXILIAR DE ENFERMERIA Y ASISTENCIA (A EXTINGUIR) 3
OFICIAL CUIDADOR PSIQUIATRICO (A EXTINGUIR) 1
TOTAL GRUPO D 4
OPERARIO ESPECIALIZADO 1
OPERARIO 8
TOTAL GRUPO E 9
TOTAL PERSONAL LABORAL CENTRO SALUD MENTAL DE . ALBELDA DE 13

IREGUA




Hospital: San Pedro
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2008 2009
Camas Instaladas 512 512
Camas Funcionantes 506 504
N° de quiréfanos 22 22
Paritorios 4 4
Oncohematoldgico: puesto hospital dia 21 21
CMA 18 18
Otros: puesto hospital de dia 4 4
Locales de consulta y gabinetes (CARPA, H.S. Pedro-La Rioja) 187 187
N° de Centros de salud a los que se desplazan especialistas 11 11

2008 2009
Telemandos 3 3
Salas de Rx convencional 3 3
Salas Robotizadas 3 3
RX Portatiles 4 4
Salas de Vascular (Angiografo) 1 1
Sala de Térax automatica 2 2
Ortopantomaégrafo Dental 2 2
Ecografos Servicio de Radiologia 9 9
Ecografos Servicio de Cardiologia 2 2
Ecdgrafos otros Servicios 20 25
Mamaografos 3 3
T.A.C. 2 2
R.N.M 2 2
Litotrictor 1 1
Densitometro 1 1
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Cartera de Servicios.

Alergologia

Cardiologia

Cirugia Vascular y Angiologia

Cirugia General de Aparato Digestivo y Plastica

Cirugia Toréacica

L 2R 2R 2R 2

L 2R 2R 2R 2

Dermatologia

L 2R 28 2R 2

Digestivo

Endocrinologia

Ginecologia

&

Hematologia/Hemoterapia

Unidad de Citologia y Citometria

L 2R 28 2R 2R 2R 28 28 2R 2R 2

Hospitalizacién a Domicilio

Enfermedades Infecciosas

<&

Medicina Intensiva

Medicina Interna

| Unidad de Lipidos

L 2R 2R 28 2R 2R 2% 28 4

L 2

Nefrologia

Dialisis Crénica
CAPD-UTN

<&

<&

Neumologia

Neurologia

Obstetricia

Fecundacién In Vitro

L 2

Oftalmologia

Terapia Fotodinamia

Oncologia

Otorrinolaringologia

. Patologia de la Voz

Pediatria y Neonatologia

L 2R 28 28 2R 28 2R 2

L 2R 28 2R 2R 28 2R 4

Psiquiatria

Rehabilitacion

Reumatologia

<&

Traumatologia y Ortopedia

Unidad del Dolor

L 2R 28 28 2R 2R 28 28 2R 2R 28 2R 2

Urgencias

Unidad de Corta Estancia

Urologia
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Urgencias
Analisis Clinicos
Bioguimica
Microbiologia
Genética y Biologia Molecular
Hematologia e Inmunoanalisis
Urgencias ¢
Virologia
Anatomia Patoldgica
Anestesiologia y Reanimacion ¢
Analgesia obstétrica 4
Farmacia ¢
Medicina Preventiva ¢
| Esterilizacion
Neurofisiologia Clinica ¢
Prevencion de Riesgos Laborales
- - Radiologia Intervencionista
Radiodiagnostico TerapéL?tica y ¢
Medicina Nuclear Fundacion Rioja Salud
Radioterapia Oncolégica | Fundacion Rioja Salud
Radiofisica Hospitalaria

Unidad de Admisién

Unidad de Documentacién Clinica

Unidad de Atencién al Paciente

Unidad de Formacién

Unidad de Investigacion

Unidad de Docencia

Informatica

Control de Gestion

Unidad de Cirugia Ambulatoria.

Oncohematoldgico: Hospital Dia

Unidad de Extraccion de 6rganos y trasplantes

Enfermedades Infecciosas: Hospital Dia

Endoscopia (Digestivo)

Endoscopia (Neumologia)

Estudios del Suefio

Unidad de Hemofilia

Docencia Residentes y Matronas
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Actividad Asistencial.

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Ingresos programados 7.854 7.455 -5,08
Ingresos urgentes 14.612 15.060 3,07
Traslados internos 1.989 1.898 -4,58
Total ingresos 22.466 22.515 0,22
N° de estancias 162.940 159.645 -2,02
Estancia media bruta 7,25 7,09 -2,24
Indice de ocupacion (%) 87,98 86,78 -1,36
Indice de rotacion 44,40 44,67 0,62
Altas por curacién 20.592 20.979 1,88
Altas voluntarias 52 60 15,38
Exitus 858 774 -9,79
Traslado hospital 839 646 -23,00
Altas finales 22.341 22.459 0,53
Indice de mortalidad (%) sobre altas 3,84 3,45 -10,26

Atendidas 94.310 97.177 3,04
Ingresadas 14.995 15.528 3,55
No ingresadas 79.315 81.649 2,94
Presion de urgencias (%) 65,63 67,56 2,94
Ingresadas atendidas (%) 15,90 15,98 0,50
Exitus 68 71 4,41
Pacientes derivados a otros centros 287 224 -21,95
Media Urgencias/dia 258,38 266,24 3,04

Pacientes

1867

2012 7,77

Estancias

3490

3436 -1,55
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Actividad Consultas Externas

ANO 2009
[ swee [ pone | e focaen Jeeswmos [ ses |

Anestesia 9.566 203 8.771 9.769
Alergologia 2.779 5.197 197 1,87 7.976
Dermatologia 15.166 11.548 7.077 0,76 26.714
Endocrinologia 3.562 9.199 376 2,58 12.761
Cardiologia 5.668 10.572 1.166 1,87 16.240
Cirugia General 5.332 8.184 1.336 1,53 13.516
Cirugia Plastica 737 859 175 1,17 1.596
Cirugia Vascular 2.410 2.097 873 0,87 4.507
Cirugia Toracica 144 462 31 3,21 606
Digestivo 4.382 8.759 424 2,00 13.141
Ginecologia 23.667 13.624 10.698 0,58 37.291
Hematologia 1.413 6.310 162 4,47 7.723
Medicina Interna 872 2.882 69 3,31 3.754
Enfermedades Infecciosas 608 3.348 45 5,51 3.956
Obstetricia 9.007 8.542 83 0,95 17.549
Nefrologia 799 4538 185 5,68 5.337
Neumologia 2.567 5.791 276 2,26 8.358
Neurologia 6.132 10.822 1.573 1,76 16.954
Oftalmologia 26.086 23.543 13.072 0,90 49.629
Oncologia 747 10.441 1 13,98 11.188
Otorrinolaringologia 11.269 8.423 4.635 0,75 19.692
Pediatria 1.496 7.300 216 4,88 8.796
Psiquiatria 5.732 35.351 6 6,17 41.083
Rehabilitacion 8.622 15.908 18 1,85 24.530
Medicina Preventiva 226 914 0 4,04 1.140
Reumatologia 3.627 5.251 1.559 1,45 8.878
Traumatologia 17.823 24.590 4.007 1,38 42.413
Unidad del dolor 551 2.257 0 4,10 2.808
Urologia 6.607 15.649 746 2,37 22.256
Primeras visitas 175.376 177.597 1,27

Sucesivas 246.789 262.564 6,39

Totales 422.165 440.161 4,26

Relacion Sucesivas/primeras 1,41 1,48 5,06
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Actividad Quirurgica.

Intervenciones programadas con ingreso 5.404 5.567 3,02
Cirugia Mayor Ambulatoria 6.888 7.880 14,40
Cirugia menor Ambulatoria 4.135 4.043 -2,22
Total intervenciones programadas 16.427 17.490 6,47
Intervenciones urgentes con ingreso 1.727 1.490 -13,72
Intervenciones urgentes ambulatorias 538 531 -1,30
Total intervenciones urgentes 2.265 2.021 -10,77
Intervenciones suspendidas con ingreso 363 399 9,92
Intervenciones suspendidas ambulatorias 679 926 36,38
% actividad suspendida 6,34 8 19,43

Cirugia Mayor Ambulatoria.

Cirugia 643 760 18,20
Cirugia Plastica 44 34 -22,73
Cirugia Vascular 359 311 -13,37
Cirugia Toréacica 3 4 33,33
Ginecologia 523 528 0,96

Oftalmologia 1.930 2.505 29,79
O.R.L. 581 759 30,64
Traumatologia 1.206 1.340 11,11
Urologia 1.599 1.639 2,50
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Intervenciones con hospitalizacion

|

Cirugia 1.329 1.335 0,45
Cirugia Plastica 184 201 9,24
Cirugia Vascular 214 272 27,10
Cirugia Toréacica 117 128 9,40
Ginecologia 780 732 -6,15
Oftalmologia 206 168 -18,45
O.R.L. 288 303 5,21
Traumatologia 1.360 1.454 6,91
Urologia 926 974 5,18

Cirugia 536 536 0,00
Cirugia Plastica 1 1 0,00
Cirugia Vascular 97 57 -41,24
Cirugia Toracica 14 8 -42,86
Ginecologia 588 450 -23,47
Oftalmologia 33 34 3,03
O.R.L. 29 34 17,24
Traumatologia 267 206 -22,85
Urologia 162 164 1,23

Intervenciones ambulatorias no especificas

Cirugia 79 73 -7.59
Cirugia Plastica 1 4 300,00
Cirugia Vascular 11 8 -27,27
Ginecologia 166 212 27,71
Oftalmologia 96 62 -35,42
Dermatolégica 7 0 -100,00
O.R.L. 10 12 20,00
Traumatologia 87 88 1,15
Urologia 81 72 -11,11

Hospital de dia-tratamientos.

Oncohematolégicos 10.584 9.856 -6,88
Otros médicos 1.120 2.623 134,20
Quirdrgicos 4.751 5.261 10,73
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Actividad de Urgencias

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Cardiologia 1.075 749 -30,33
Cirugia General 942 1.053 11,78
Cirugia Plastica 4 7 75,00
Cirugia Vascular 169 164 -2,96
Cirugia Torécica 116 103 -11,21
Digestivo 1.149 1.170 1,83

Endocrinologia 63 79 25,40
Medicina Nuclear 2

Ginecologia 400 447 11,75
Hematologia 113 125 10,62
Enfermedades Infecciosas 364 575 57,97
Medicina Interna 1.750 2.086 19,20
Nefrologia 155 145 -6,45
Neumologia 881 895 1,59

Neurologia 1.026 1.037 1,07

Obstetricia 2.530 2.329 -7,94
Oftalmologia 54 79 46,30
Oncologia 587 588 0,17

Otorrinolaringologia. 122 222 81,97
Pediatria 782 837 7,03

Prematuros 334 271 -18,86
Psiquiatria 416 397 -4,57
Reumatologia 18 27 50,00
Traumatologia 645 585 -9,30
Medicina Intensiva. 542 612 12,92
Unidad del Dolor 3

Urologia 375 473 26,13
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Presion de urgencias (%)

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Cardiologia 84,71 79,09 -6,63
Cirugia General 42,53 46,76 9,95

Cirugia Plastica 1,97 3,29 67,01
Cirugia Vascular 31,89 30,83 -3,32
Cirugia Toréacica 48,74 45,78 -6,07
Digestivo 82,48 85,78 4,00

Medicina Nuclear 12,50

Ginecologia 97,09 43,82 -54,87
Hematologia 45,56 35,71 -21,62
Enfermedades Infecciosas 72,22 86,21 19,37
Medicina. Interna 88,74 94,73 6,75

Endocrinologia 69,23 86,81 25,39
Nefrologia 58,71 63,04 7,38

Neumologia 85,95 88,53 3,00

Neurologia 91,44 92,26 0,90

Obstetricia 82,01 81,78 -0,28
Oftalmologia 19,29 30,62 58,74
Oncologia 70,13 68,85 -1,83
Otorrinolaringologia 19,52 32,89 68,49
Pediatria 93,76 94,9 1,22

Prematuros 96,53 92,81 -3,85
Psiquiatria 91,25 90,64 -0,67
Reumatologia 69,23 65,85 -4,88
Traumatologia 34,24 31,35 -8,44
Unidad del dolor 0 7,69

Medicina Intensiva. 94,76 96,23 1,55

Urologia 27,21 32,8 20,54
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Exploraciones Radioldgicas

Radiografias y otros 152.924 154.053 0,74
Ecografias 30.275 31.226 3,14
Resonancias Totales (*) 10559 9741 -7,75
T.A.C. Totales(**) 18.970 20.379 7,43
Radiologia Vascular Intervencionista 1.721 1.602 -6,91
Densitometria ésea 3.523 2.970 -15,70

Exploraciones Analiticas

Determinaciones 4.663.679 | 4.982.450 6,84
Laboratorio Bioquimica 3.742.759 3.951.741 5,58
Laboratorio Microbiologia 137.531 143.541 4,37
Laboratorio Urgencias 783.389 887.168 13,25

Anatomia Patolégica

Total biopsias 14.444 15.140 4,82
Citologias 24.926 25.910 3,95
Necropsias 25 34 36,00
Puncién Aspiracion con Aguja Fina 701 790 12,70




Nuevas Acciones

Servicio de Ginecologia y Obstetricia

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

ﬁ

PUNCIONES 102
TRANSFERENCIAS 94
TRANSFERENCIAS EMBRIONES CONGELADOS 2

CONSULTAS PRIMERAS 120
CONTROLES ECOGRAFICOS 408
CONSULTAS EMBRIOLOGO 110
FIV/ICSI 102
CONTROLES TELEFONICOS 600

Servicio de Hematologia

REVISION DE RESULTADOS PATOLOGICOS

Validacién Hemogramas 5.926

Estudios Hemostasia 1.552
TECNICAS INTERVENCIONISTAS

Aspirados Médula 6sea 398

Biopsia 6seas 73
ESTUDIOS CITOLOGICOS

Tinciones Panopticas 1.488

Tinciones Citoquimica 247

Morfologia SP 3.378

Mielogramas 396
ESTUDIOS INMUNOFENOTIPICOS

Médula Osea 237

Sangre Periférica 96

Liquidos Bioldgicos 41

Ganglio- PAAF 31

AcMos. Testados 9.100
AFERESIS

Aféresis Terapéutica 17

Consulta de Aféresis 10

Aféresis P.H. 12
AUTOTRASPLANTES MEDULA OSEA 2
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Otros Servicios

Medicina Preventiva

Vigilancia Infeccion Hospitalaria: n° pacientes estu diados. 1.130 1.010
Control de Pacientes en Aislamiento . 211 640
Investigacion de Brotes . 7 4
Vacunas Administradas . 362 608

Verificacion Control Microbiol6gico

Agua Piscina. 25 21

Alimentos Cocina Central. 60 60

Bioseguridad Ambiental

Agua de red. 24 83

Aire. 248 252

Actividades Higiene Hospitalaria

Verificacion Limpieza mediante Luminiscencia. 162 199
_ _Mapa de residuos: Re_visi(’)n de puntos generadores por 26
Servicios del CARPA y Hospital de La Rioja.
Control de Obras . 11 9
Difusién Proyecto de Higiene de manos.
Dotacién de dispensadores. 485
Divulgaciéon material promocion. 600

Ciclos de Esterilizacion 5.784 6.086
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Otras Pruebas Especiales

2008 2009
OFTALMOLOGIA
TELEOFTALMOLOGIA 26 151
ANGIOGRAFIA DIGITAL 741 665
BIOMETRIA 249 370
CAMPIMETRIAS 2.449 2.389
FOTODINAMIA 9 3
ECOGRAFIA 88 30
RETINOGRAFIA 23 59
TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA 178 232
TECNICAS CON LASER 1059 457
DERMATOLOGIA
TELEDERMATOLOGIA 564 ‘ 338 ‘
CIRUGIA TORACICA
TORACOSTOMIAS 120 ‘ 124 ‘
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
AMNIOCENTESIS DIAGNOSTICA 568 408
ECOGRAFIAS 9.152 11.866
HISTEROSCOPIAS C.EXTERNA 1.285 1.316
OTORRINOLARINGOLOGIA
AUDIOMETRIAS 3.001 2.681
OTRAS PRUEB. AUDIT-VESTIB.-VARIAS 228 158
BIOPSIAS 9 17
MIRINGOTOMIAS 37 42
ENDOSCOPIAS 1.769 1.289
UROLOGIA
BIOPSIAS 479 515
CITOSCOPIAS 510 582
LITOTRICIAS 94 115
ESTUDIOS URODINAMICOS 509 311
ESTUDIOS AP.URINARIO EN Rx 887 885
DIGESTIVO
GASTROSCOPIAS: N° PAC 3.320 3.215
COLONOSCOPIAS: N° PAC. 3.794 4.169
CPRE 277 273
BIOPSIAS HEPATICAS 23 26
OTRAS 85 4
TEST DE ALIENTO 154 930

ENDOCRINOLOGIA
EDUCACION DIABETICOS 1.415 1.811
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CARDIOLOGIA

ERGOMETRIAS: N° PAC 605 664
ECOCARDIOGRAFIA: N° PAC 3.502 5.608
HOLTER.: N° PAC. 1.024 1.288
MAP 71 102
INSERCION MARCAPASOS 174 141
REVISION MARCAPASOS 7 31
SUSTITUCION GENERADOR 138 9
ALERGOLOGIA

PRUEBAS ALERGICAS:

MEDICAMENTOS 19.577 18.144
CUTANEAS 81.570 74.414
EXP. MEDICAMENTOS 8.151 7.731
EPICUTANEAS 42.443 37.934
CONJUNTIVALES 378 259
ESPIROMETRIAS 2.966 3.324
VACUNAS 4.127 3.725
FOTOPARCHE 1.441 1.135
VALORACION DE PRUEBAS 4.292 4.404
HIMENOPTEROS 332 211
OTRAS 588 965
NEFROLOGIA

HEMODIALISIS CRONICOS:

Media anual PACIENTES (en programa) 38,17 40,5
SESIONES 5.625 6.076
Media Anual PACIENTES (fuera de programa) 13,83 12,92
SESIONES 692 577
PACIENTES HD 34 55
SESIONES HD 107 180
ACTIVIDADES VARIAS 344 390
SESIONES. AFERESIS 109 88
OTRAS TECNICAS 177 194
MAPA 218 147
DIALISIS PERITONEAL:

CAPD CCPA 177 209
HOSPITAL DE DIA (CTA) 888 1.199
NEUMOLOGIA

TECNICAS

BRONCOSCOPIAS: N° PAC 414 466
ESPIROMETRIA: y Test Broncodilatador 5.712 4.232
POLISOMNOGR-POLIGRAFIA.: N° PAC. 288 225
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NEUROFISIOLOGIA

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

ELECTROENCEFALOGRAMA 1.603 1.674
ELECTROENCEFALOGRAMA. 45 1.568 1.535
ELECTROENCEFALOGRAMA neonatos 90' 125 139
ELECTROENCEFALOGRAMA, privacién suefio 362 343
ELECTRONEUROGRAMA/ELECTROMIOGRAMA 2530 2.869
AUDITIVOS 204 267
VISUALES 196 184
MULTIMODA 20 26
EXTREMIDADES INFERIORES 46 83
EXTREMIDADES SUPERIORES 50 72
POTENCIALES EVOCADOS Nifios menores 175 160
ELECTRORETINOGRAMA 111 107
NEUROLOGIA
| ADMON TOXINAS BOTULINICAS 205 | 158 |
ONCOLOGIA
| TRAT. HOSPITAL DIA: TOTAL 9.790 | 8.948 |
PEDIATRIA
HOSPITAL DE DIA: N° PAC. 407 1643
OTROS PAC.ATENDIDOS 1.469 820
INTERCONSULTAS Partos 1.827 1.975
OTOEMISION ACUSTICA 2.815 2.627
N° VISITAS A RECIEN NACIDOS-NIDOS 5.630 5.272
PSIQUIATRIA
ELECTROSHOCK 95 72
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Hospital de La Rioja

Camas Instaladas 55 55
Camas Funcionantes 55 55
Hospital de dia: un puesto psiquiatria
Telemandos

Salas de R.X convencional

R.X Portétiles

Sala de Térax automatica

Ecdgrafos Servicio de Radiologia
T.A.C.
R.N.M

RPiRriRriRrIRPRRPRNPR

OIRINIR R RPN PR

Cartera de Servicios.

Psiquiatria ¢
Geriatria ¢ ¢
Cuidados Paliativos ¢

Radiodiagnostico

Unidad de Admisién y documentacion clinica

Unidad de Cuidados Paliativos Domiciliaria
(Fundacion Rioja Salud)

Psiquiatria: hospital del dia - Trastornos alimentarios
Psiquiatria: Unidad de Rehabilitacion Activa (URA)
Rehabilitacion - Linfedema
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Actividad Asistencial

Ingresos programados 166 137 -17,47
Ingresos urgentes 521 602 15,55
Traslados internos 82 61 -25,61
Total ingresos 687 739 7,57
N° de estancias 13.790 12.557 -8,94
Estancia media bruta 20,07 16,99 -15,35
Indice de ocupacion (%) 68,50 62,55 -8,69
Indice de rotacién 12,49 13,44 7,57
Altas por curacion 540 583 7,96
Altas voluntarias 3 7 133,33
Exitus 212 223 5,19
Traslado hospital 36 46 27,78
Altas finales 791 859 8,60
Indice de mortalidad (%) sobre altas 26,80 25,96 -3,14

Total ingresadas 521 602 15,55
Presién de urgencias (%) 75,84 81,46 7,42

Geriatria 914 1.318 a7 1,44 2.232

Unidad de Rehabilitacién Psicosocial de Area 25

HD Trastornos alimentarios 5
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Unidad de Rehabilitacién Psicosocial de Area (URA)

La Unidad de Rehabilitacién Psicosocial de Area, ubicada en la planta baja del Hospital de La Rioja, es un dispositivo
asistencial de tratamiento activo y especifico de los trastornos psiquiatricos en régimen de hospital de dia en el que se
realiza un abordaje terapéutico intensivo, multidisciplinar, con un enfoque integral a nivel individual y/o grupal, partiendo

de la base de la rehabilitacién psicosocial y potenciacion de autocuidados.

Hospital de Dia Trastornos Alimentarios (HDTA)

El Hospital de Dia para Trastornos Alimenticios (HDTA) es un dispositivo asistencial de tratamiento activo y especifico de
los trastornos de la conducta alimentaria (TCA) en régimen de hospital de dia en el que se realiza un abordaje diagndstico

y terapéutico, a nivel individual y/o grupal, partiendo de la base de la recuperacién nutricional metabdlica imprescindible.

El programa de intervenciéon en la U.T.A. proporciona una estructura asistencial en torno a las comidas, sin que el
paciente se aisle totalmente del apoyo y los retos de su medio habitual; se presenta como un recurso alternativo a la
hospitalizacién cuando la situacion somatica lo permite y existe una falta de garantia de supervision o desbordamiento

familiar.
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Capitulo 5

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Gestion Presupuestaria
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Capitulo | — Hospital San Pedro

Capitulo 1: Gastos de personal

Concepto 12400 Retribuciones por participacion en tribunales 23.061
Personal funcionario y estatutario Retribuciones basicas y

Conceptos 190-191 complementarias. 77.753.177
Concepto 193 Personal estatutario temporal 13.382.979
Conc. 194y 195 Personal laboral fijo y eventual 859.225
Concepto 196 Incentivos al rendimiento 10.080.592
Concepto 197 Gastos sociales 2.985.885

Subconcepto 19700 Cuotas de Seguridad Social 24.795.641

Capitulo I — Formacion de Personal. Escuela de Enfe  rmeria

Capitulo 1: Gastos de personal

Conc.190-191 Personal funu_onarlo y estatutario Retribuciones basicasy 3.765.540
complementarias.

Conc. 196 Incentivos al rendimiento 6.033

Conc. 197 Gastos sociales 46.931
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Capitulo | — Centro de Salud Mental de Albelda

Subc. 19700

Capitulo 1: Gastos de personal

Conc.190-191 Egﬁ;gﬁ!;ﬁ?;g?r y estatutario. Retribuciones basicas y 2.560.507,44
Concepto 193 Personal estatutario temporal 186.626,43
Conc. 194y 195 Personal laboral fijo y eventual 221.418,81
Conc. 196 Incentivos al rendimiento 146.135,74
Conc. 197 Gastos sociales 68.223,16

|

Conc194+195 Personal

GASTO CAPITULO I

Conc, 198 Incentivas al
rendimignto
2,41%

Conc, 197 Gastos
Sociales
20,723

Laboral
0, 845

Conc190+191 Persanal
Func. y Estat
65,465
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Capitulo Il — Gasto Corriente

Capitulo 2: Gastos corrientes
Art. 20 Arrendamientos y canones 4.330.862,74
Reparacion ., mantenimiento y

Art. 21 conservacion. 5.174.391,36
Art. 22 Material, suministros y otros 67.251.592,16
Art. 23 Indemnizacion por razon de servicio 71.988,61
Art. 25 Asistencia sanitaria c/medios ajenos 1.820.004,41
Cap. 6: Inversiones 582.931,24

Formacion de Personal- Escuela Universitaria Enferm eria

Capitulo 2: Gastos Bienes Corrientes y Servicios

Art. 21 Reparacion, mantenimiento y conservacion 6.290,58
Art. 22 Material, suministros y otros 79.807,83
Art. 23 Indemnizacién por razén de servicio 1.621,89
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Capitulo Il — Centro de Salud Mental de Albelda

Capitulo 2: Gastos Bienes Corrientes y Servicios
Art. 21 Reparacion, mantenimiento. y conservacion. 25.609,04
Art. 22 Material, suministros y otros 1.231.777,77

Cap.4: Transferencias corrientes 3.189,00

* No se incluye el gasto del material almacenable, que es adquirido con cargo al presupuesto
del Hospital San Pedro.

GASTO REAL CAPITULOS 11, IV y VI

AFt 20
mArt Z1
WAL Z3

Art 25
mCapftulo 6

Capftulo 4
BAMT 22

Capitulo4
0,009

0, 77% 2,26%

0,09%
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Ejecucion Presupuestaria. Atencion Primaria

Capitulo | - Personal

124 Retribucién tribunales 4.042,04
190-191 Retribuciones basicas y complementarias 30.442.268,05
193 Personal estatutario temporal 4.250.659,06
196 Incentivos al rendimiento 8.002.313,84
197 Gastos sociales 1.061.758,07
Subtotal Capitulo 1 sin cuotas SS 43.761.041,06
19700 Cuotas SS 8.300.318,94

Capitulo I - Formacioén del personal

190-191 Retribuciones basicas y complementarias 1.732.488,69
197 Gastos sociales 1.541,12
Subtotal Capitulo 1 sin cuotas SS 1.734.029,81
19700 Cuotas SS 641.838,19
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Capitulo Il. Gasto Corriente

20 Arrendamientos 9.736,48
21 Mantenimiento 722.535,08
22 Material, suministros y otros 2.587.167,43
23 Indemnizaciones por razéon del servicio 147.026,52

No se incluye el gasto del material almacenable, que es adquirido con cargo al presupuesto del complejo
hospitalario.

S
Gasto en capitulo Il (excepto material almacenable)
Programa 4121 - Atencién Primaria

Material, suministr

osvy otros
T4,63%

Mantenimiento

20824% . Indemnizaciones
Arrendarriljlentos por razon del
0.28% servicio
424%
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Distribucion del Gasto Real

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Arrendamientos 4.330.862,74
Mantenimiento, reparaciones y pequefias reformas 5.174.391,36
Material de oficina no amortizable 297.733,26
Prensa, revistas y publicaciones 195.766,82
Material informatico no amortizable 388.117,63
Agua, gas, electricidad y calefaccion 4.608.006,77
Productos farmacéuticos y hemoderivados 24.433.824,87
Instrumental y pequefio utillaje sanitario 485.202,64
Instrumental y pequefio utillaje no sanitario 108.621,12
Lenceria y vestuario 133.695,07
Productos alimenticios 1.422.385,04
Prétesis e implantes 6.280.107,11
Material de laboratorio 7.706.350,96
Material de radiologia, radioterapia y cobaltoterapia 612.765,37
Material de curas y otro material sanitario 8.631.397,07
Otros suministros 538.688,12
Material no sanitario para consumo y reposiciéon 504.884,13
Comunicaciones telefonicas 106.422,64
Comunicaciones postales 148.931,54
Telégrafos, fax y comunicaciones informaticas 43,90
Transportes 240.623,88
Tributos 721.221,22
Asistencia religiosa 61.550,52
Servicio contratado de limpieza 4.902.947,68
Servicio contratado de seguridad 926.020,66
Compensacion gastos electricidad oxigenoterapia 64.954,48
Otros trabajos realizados por otras empresas 2.423.203,98
Gastos juridico - contenciosos 62.423,49
Otros gastos 1.245.702,19
Dietas y locomocion 71.988,61

10.

8

=)

4

2

.000.000

.000.000

.000.000

.000.000

Conciertos (Dialisis, oxigenoterapia, resonancia magnética)

1.820.004,41

Gastos mas representativos en capitulo 2 en euros

24.433.825

B.631.397

000.000

6.200.107

7.706.351

1.820.004

4.902.948

5.174.3M

4_330.863

1.422.385
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Ingresos Econdmicos

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

Ingresos por compensacion:

Convenios internacionales At. Especializada

40.942,90

Convenios internacionales At. Primaria

32.624,36

Al Estado 98.735,11 158.789,08
A Aseguradoras de accidentes de trafico 667.131,30 723.662,05
A Aseguradoras privadas y particulares 1.542.940,91 1.172.577,78
A Mutuas de accidentes de trabajo 316.219,96 267.541,88
Total ingresos por asistencia sanitaria 2.625.027,2 8 2.322.570,79
Ingresos diversos:

Matriculas Escuela de Enfermeria 477.646,25
Maquinas de bebidas frias y calientes 58.857,96
Cénon de cafeteria 4.734,00
Tienda San Pedro 14.750,04
Anuncios de concursos 18.568,37
Conciertos Mugeju, Muface, Isfas ... 295.203,63
Devoluciones de retribuciones y prestamos-int. 9.760,56
Ensayos Clinicos 1.395,76
Centro de Salud Mental de Albelda 646.442,76
Otros ingresos é intereses 111.336,53
Total ingresos diversos 1.638.695,86

Nota: El cuadro recoge la facturacion efectuada en 2009, y asimismo los cobros realizados en dicho afio

independientemente de la fecha de las facturas

~

Ingresos diversos
44 36%

Accidentes tréfico

“erios y particulares

Wingresosdivesos

INGRESOS ECONOMICOS

Sccidentes trafico
19.59%

Yariosy
particulares
36,04%
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Lavanderia

Memoria 2009 Area de Salud de La Rioja

MES caroas | KOS | caroas | KOS | camoas | KOS
ENERO 26 1.734 86.700 113 20.340 117 5.850 112.890
FEBRERO 26 1.879 93.950 111 19.980 166 8.300 122.230
MARZO 26 1.859 92.950 108 19.440 157 7.850 120.240
ABRIL 28 1.944 97.200 105 18.900 161 8.050 124.150
MAYO 27 2.024 101.200 102 18.360 183 9.150 128.710
JUNIO 25 1.779 88.950 100 18.000 180 9.000 115.950
JuLIo 27 1.787 89.350 101 18.180 175 8.750 116.280
AGOSTO 26 1.715 85.750 92 16.560 154 7.700 110.010
SEPTIEMBRE | 26 1.691 84.550 75 13.500 174 8.700 106.750
OCTUBRE 27 1.983 99.150 100 18.000 197 9.850 127.000
NOVIEMBRE 27 1.948 97.400 112 20.160 168 8.400 125.960
DICIEMBRE 27 1.792 89.600 105 18.900 152 7.600 116.100
TotaL | a8 | 2213 | 110670 | 1224 | 220320 | 1984 | 90200 | 1426270
P'_‘I’D?AMREB'O 27 70 3.480 4 693 6 312 4.485
12

AL 1.845 92.229 102 18.360 165 8.267 118.856
Resumen Actividad
N° ESTANCIAS 172.215
TOTAL KG. ROPA LAVADA 1.426.270
N° DIAS TRABAJADOS 318
KG ROPA LAVADA POR ESTANCIA 8,28
RENDIMIENTO TREN SOBRE EL TOTAL % 77,60
RENDIMIENTO LAVADORAS 200 KG SOBRE TOTAL % 15,45
RENDIMIENTO LAVADORAS 55 KG SOBRE TOTAL % 6,96
COSTE POR KG. ROPA LAVADA (Incluidos todos los Costes): 1,67 €
COSTE MEDIO POR ESTANCIA: 13,83 €
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Servicio de Farmacia

Consumos por Centros - PMF ( ANOS: 2008 2009 )

ANOS 2008 2009 Variacion (%)
08/09
CENTROPS ASISTENCIALES
(H.San Pedrq,_ CARPA, 061, H ospitalizacién a 20.284.156 21 957 457 8.25
Domicilio y Pacientes Externos.)
CENTRO DE SALUD MENTAL DE ALBELDA 107.574 91.645 -14,81
ATENCION PRIMARIA 464.159 521.802 12,42
OTROS
(Pacientes Externos de Calahorra, Centros 1.375.991 1521.476 10,57
Concertados, Otros)
COSTE TOTAL 22.231.880€ 24.092.380€ 8,37
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Residuos Peligrosos Generados en los Centros del Se  rvicio Riojano de Salud

- R.HOSPITA | CITOSTATI DISOLV. REVELA MEDICA

ANO 2009 LARIOS COS | R.ANATOMICOS NO REACTIVOS | DOR |FlJADOR |PLACAS | cON | EnvAsEs | MENTOS
CONSERV.EN |HALOGENA | LABORATO METALES | cCONTAMIN | cADUCA

RBE R2A FORMOL DOS RIO RX RX RX (Hg) ANTES. DOS

CENTROS DE

ESPECIALIZADA

(H.S.Pedro-H.La Rioja-Carpa) 136.454 7816 2145 5192 1522 2122 2860 5303 1167

ATENCION PRIMARIA 15.877 513 950 1161 370 1 22

TOTAL 152.331 8.329 2.145 5.192 1.522 3.072 4021 5673 1 22 1.167
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Servicios Técnicos

ACTIVIDAD EN ATENCION ESPECIALIZADA:
HOSPITAL SAN PEDRO.

- Finalizacion de obras e instalaciones de nuevo servicio de Reproduccién Asistida (FIV), dotado de un quiréfano
polivalente, laboratorios, salas de preparacion de paciente, consultas, despachos, vestuarios, etc. Puesta en
marcha y servicio de las instalaciones y equipos del mismo.

- Gestion, dentro del programa de renovacion y optimizacion de equipamiento de la Lavanderia, la adquisicion de
nuevas maquinas lavadoras industriales, su montaje y puesta en marcha.

- Gestiones y realizacion de trabajos de montaje/desmontaje de un generador de 2000 kg/h de vapor de produccion
instantanea, perteneciente a la central de produccién térmica del Hospital.

- Disefio, desarrollo del proyecto y realizacion de trabajos de acondicionamiento, adecuacion y dotacion de nueva
zona de emplatado para desayunos y meriendas en cocina

- Disefio e instalacion de los sistemas de regulacién de luminosidad y de hilo musical en las habitaciones y
quiréfanos del servicio de obstetricia

- Seguimiento de la implantacion y desarrollo de la aplicacion de Gestién de Mantenimiento Asistida por Ordenador
(PRISMA)

- Acopio y clasificacién de la documentacion técnica del Servicio Riojano de Salud.

- Gestion de los Planes de Emergencia y de Autoproteccion de Hospital de La Rioja, CARPA, Centro de Salud
Mental de Albelda y los Centros de Salud de Haro, Arnedo, Najera y Santo Domingo

HOSPITAL DE LA RIOJA:

- Reforma de reconversioén de infraestructuras para digitalizacion de sistemas y equipamiento de Radiologia (Térax,
Telemando, TAC, etc.)

- Realizacion de ingenieria y obra para una nueva acometida de agua subterranea al edificio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

- Resolucioén de deficiencias en instalacion de pararrayos y retirada de antenas de los sistemas de comunicaciones
en desuso y obsoletas.

- Revision general de todos los sistemas de deteccion de incendios, confeccidn de las actualizaciones de los planos
y esquemas para conseguir la fiabilidad en las lecturas.

- Revision de todos los sistemas de alumbrado de emergencia. Sustitucion y modernizacion de un 25% de
instalacion.

- Realizacion de obras de renovacién de impermeabilizaciones de las terrazas, revision y saneo de los tejados y
las grandes claraboyas de las escaleras.

- Reforma y acondicionamiento, dotando con las instalaciones necesarias, de las salas de almacenamiento y
custodia de las vacunas.

-Obras de ampliacion de trampillas de registro de acceso a los equipos e instalaciones, en Pl. 32 (psiquiatria), con
fin de optimizar los trabajos de mantenimiento sobre la maquinaria.

CENTRO DE SALUD MENTAL DE ALBELDA-REINA SOFIA DE LA RDERO:

- Cierre Técnico del Centro Psiquiatrico Reina Sofia de Lardero (La Rioja): baja de instalaciones (calefaccion,
ascensores, gasoleo de calefaccion, GLP tanque de propano, gases medicinales, etc.)

- Traspaso y Entrega de Centro Reina Sofia a la Consejeria de Hacienda

- Desmontaje y traslado de aquellos equipos y mobiliario reutilizable del centro y en especial el existente en
pabellén n° 3 del antiguo Centro Reina Sofia y trasladarlo al nuevo Centro Salud Mental de Albelda.

- Ejecucion del plan de montaje de equipamiento del CSM de Albelda

- Puesta en marcha funcional de las instalaciones del centro y ajuste del funcionamiento de instalaciones a las
necesidades asistenciales del CSMA.

- Recopilacion y Tramitacion oficial de documentaciéon del CSM para solicitar la primera ocupacién ante el
Ayuntamiento de Albelda.

- Mejora de la ventilacién y climatizacion en la cocina central del centro
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- Disefio, contratacion y montaje de equipos para diversos servicios auxiliares (instalaciones de cocina, lavanderia,
etc.).

- Elaboracion de protocolos y programas de mantenimiento y seguridad del centro.

- Elaboracion de documentacién técnica, incluido programa de mantenimiento de piscina climatizada y su
tramitacion ante la autoridad competente.

CENTRO DE ALTA RESOLUCION DE PROCESOS ASISTENCIALES :

- Trabajos de mejora del sistema de climatizacion y extraccion de aire himedo ambiental en la zona de piscina de
rehabilitacion. Puesta en marcha del mismo.

- Obra de saneamiento y reparacion de las losas de pavimento en la zona de acceso general al Centro.

- Obra de subsanacién de pavimento del semisétano.

- Reforma y acondicionamiento de tres despachos para la Consejeria de Salud

- Adaptacion y traslado de la Sala de Almacenamiento de vacunas.

ACTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA:

- Remodelacién en carpinteria de madera en CS 7 Infantes de Lara (061)

- Obra de eliminacion de filtraciones e impermeabilizacion en cubierta plana de CS Gonzalo de Berceo

- Acondicionamiento de local para Archivos en CS Espartero

- Obra para comunicacion de consultas en CS Haro

- Saneado y pintura en paredes y techos en CS Alfaro

- Reparacion de cubierta en CS Torrecilla de Cameros

- Saneado y pintura en consultas y salas de espera en CS Torrecilla de Cameros

- Instalacion y mejora de red de desagle para 22 planta en CS Cervera de Rio Alhama

- Remodelacién puertas y gestion de contrato mantenimiento en CS Cascajos

- Supresion de instalaciones terminales de la red agua en CS Alfaro

- Saneado y pintura en CS Joaquin Elizalde

- Restitucion de internos, normalizacion y puesta a punto de torre de refrigeracion en CS Espartero

- Revestimiento z6calo perimetral del edificio en CS Joaquin Elizalde

- Obra de cerramiento del mostrador en Centro de Salud de Calahorra

- Mejora de climatizacién en Admision del Centro de Salud de Calahorra

- Estudio y eliminacién de olores de pozo de Centro de Salud de Calahorra

- Adaptacion ascensor al RD 57/2005 en CCSS de Labradores y Cervera de Rio Alhama

- Inspeccion Técnico Legal de A.T. en CCSS de Calahorra, Haro, Arnedo, Espartero, 7 Infantes y Cascajos
- Obras de reforma, adaptacion, dotacién y redistribucion de instalaciones para Centro Pediatrico de Labradores 3.
- Desalojo, limpieza y acondicionamiento de centros para revertir al INSS en CCSS Haro y Arnedo

- Cierre técnico del Centro de Vara de Rey, 73

- Estudio filtraciones en Centro de Transformacion de CS Haro

- Cierres técnicos en los centros clausurados por traslado a nuevos CCSS de: Arnedo, Haro, Najera y Santo
Domingo

- Mejora en el sistema de gestion de climatizacién en CS Santo Domingo

- Recuperacion y reconversion en auxiliar de calefaccion de una caldera de agua caliente sanitaria en CS
Rodriguez Paterna.

- Recableado y optimizacién de la centralita telefénica en CS Rodriguez Paterna.
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Contabilidad Analitica

El Servicio de Control de Gestion, a través de Contabilidad Analitica, a lo largo del afio 2009 ha elaborado un
Catéalogo de Pruebas Especiales con Coste por prueba.

Asi mismo se ha conseguido Coste real por paciente en los Hospitales de Dia ( Oncohematolégicos, Pediatricos,
etc)

En colaboracion con los departamentos que lideran los Programas Selene, Gescot (Savac) y entrevistas con
personal del Hospital de la mayoria de las categorias implicadas en su realizacién, se ha logrado por una parte,
para la realizacion del Catalogo, los costes mas reales de Personal (Médico, DUE, Auxiliar de .Clinica., Auxiliar-
Administrativo, etc), tiempo de ejecucion, complicaciones (que pueden ocurrir), etc.

Para los Hospitales de Dia se ha elaborado una Codificacion (tipo GRD,s) en colaboracion con las Enfermeras de
Hospital de Dia de Pediatria y Hospital de Dia Oncolégico, donde se clasifican por: Tiempo de ejecucion,
necesidad de atenciéon mas directa, tipo de tratamiento, etc. y se valora por unidades relativas de valor.

Se ha conseguido costes por paciente en Hospital de Dia, por prestacion...En todos estos Costes no se incluyen
amortizaciones ni de equipamientos ni estructura..

En relacion a Atencién Primaria.

Actualmente se dispone de un sistema de cuadros de mando mensual de atencién primaria. Este sistema permite
hacer un seguimiento de la actividad a lo largo del afio en cada zona de salud y para cada categoria de las que
integran su cartera de servicios (medicina general, pediatria, odontologia, salud bucodental, atencién continuada,
enfermeria, matronas, fisioterapia y trabajo social, segin zonas)

El aplicativo Selene ha comenzado a integrarse en el sistema de informacién asistencial. En 2009 se incorporaron
las zonas bésicas 1 (Cervera) y 5 (Murillo), de forma que se continuard sustituyendo escalonadamente el
tradicional sistema de informacién por el nuevo. Esta informacién es también integrada en el aplicativo de
contabilidad analitica Gescot, previo tratamiento de los datos en Control de Gestion.

A partir de los citados sistemas de informacion (asistencial y econdémica) se generan, mediante el aplicativo Gescot,
diferentes informes de contabilidad analitica por zonas basicas de salud: Estructura de costes, indicadores de
consultas por categorias, etc., consiguiendo el Coste por Consulta de Enfermeria (domicilio-Consultorio), Consulta
Médica (domicilio-recetas-consultorio), Pediatria; Atencion Continuada, Urgencias etc.
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Servicio Control de Gestion — Contabilidad Analitic a - Codificacion

373 | PARTO VAGINAL SIN COMP 1569 3798 2,42 892,92 :0,5691 3.710.123: 4.155 2.365 977

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS
541 TRAST RESPIRATORIOS EXC. B 1097 12860 11,72 | 2645,42 | 2,4115 | 5.515.637 2.085 5.028 429

INSUFICIENCIA CARDIACA Y

127 NSV 547 4535 829 817,60 14947 1.449.493 1773  2.650 320

372 PARTO VAGINAL CON COMPL 513 1544 301 359,66 0,7011 1.494.477 4155  2.913 968
ENFERMEDAD PULMONAR

g3 | SNFERMEDAD PN 368 3649 9,92 440,97 1,983 753109 1708  2.046 206

544 1CC Y ARRITMIA CARDIACA CON 350 3510 10,03 122154 3,4901 2.414.916 1977  6.900 688
CC MAYOR

395 RASTORNOS DE LOSHEMATIES = 5,5 1121 327 36845 1,0742 570.803 1549  1.664 509
EDAD>17

371 CESAREA, SIN COMPLICACIONES = 335 1509 450 28877 0862 1.199.777 4155  3.581 795
OTROS DIAGNOSTICOS DE

101 APARATO RESPIRATORIO CON 320 2909 909 319,78 00993 624.834 1954  1.953 215
cc
OTROS DIAGNOSTICOS DE

102 QRO O O o N e | 303 1671 551 191,83 06331 346100 1.804 &  1.142 207

14 | ICTUS CON INFARTO 303 2691 888 60661 2002 1315617 2169  4.342 489
PROCEDIMIENTOS

311 PROCEDMIENTOS e 261 1578 6,05 20074 07691 621.207 3.095  2.380 394

430 PSICOSIS 255 5516 21,63 40632 1,5934 3432564 8448  13.461 622

g1g  SUSTITUCION DE CADERA 253 1884 745 98073 38764 2665631 2718 10536  1.415

EXCEPTO POR COMPLICACIONES

GASTROENTERITIS NO
814 . BACTERIANAY DOLOR 249 819 3,29 111,03 0,4459 229.664: 2.069 922 280
ABDOMINAL ED

SUSTITUCION ARTICULACION
209 MAYOR EXCEPTO CADERA Y RE 235 1533 6,52 840,79 3,5778 ; 2.285.525 2.718 9.726 1.491

PROCEDIMIENTOS SOBRE

162 HERNIA INGUINAL Y FEMORAL 229 641 280 157,85 06893 500.398 3.170  2.185 781
EDA
3g1 ABORTO CON DILATACION Y 218 335 154 104,86 0481 452.957 4320 2078  1.352

LEGRADO, ASPIRACION O HIST

NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS
90 EDAD>17 SIN CC 211 1403 6,65 179,29 :0,8497  369.789 2.063 1.753 264

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
359 POR CA.IN SITU Y PROCES 209 1145 5,48 239,91 1,1479 : 1.045.072 4.356 5.000 913

TRASTORNOS DEL TRACTO

208 [RAST 200 1241 621 131,72 06586 366.162 2780  1.831 295
HEMORRAGIA

175 MR G NAL SC 194 1089 561 15821 08155 409531 2589 2111 376
APENDICECTOMIA SIN

167 DIAGNOSTICO PRINCIPAL 189 837 443 169,97 08993 538785 3170  2.851 644
COMPLICAD

gg = NEUMONIASIMPLEYPLEURITIS g4 2044 10,81 262,62 1,3895 579.408 2206  3.066 283

EDAD>17 CON CC

COLECISTECTOMIA
494 LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. 185 1005 543 163,37 0,8831 517.909 3.170 2.800 515
CONDUC
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Indicadores de Actividad Clinica de Hospitalizacion por Servicio
. Coste Coste
Altas Estancias l\E/Isetggua .FFSFQ Coste Total IE)/Ieesd(i)o Unidad gfosgzso E_stan
SERVICIO Peso cia
ANGIOLOG Y CIR. VASC 500 4.831 9,00 1189,64 3.766.138 2,38 3.166 7.532 780
CARDIOLOGIA 1.350 11.218 8,32 3151,62 6.086.469 2,33 1931 4.508 543
CIRUG.GENERAL Y DIG. 2.266 17.222 7,40 3402,92 11.055.407 1,50 3.249 4.879 642
CIRUG.PLASTICA 209 1.006 4,751 263,82 766.206 1,26 2.904 3.666 762
CIRUG. TORACICA 234 1.407 5,96 506,51 989.012 2,16 1.953 4.227 703
DIGESTIVO 1.290 10.611 8,23 1779,22 5.595.989 1,38 3.145 4.338 527
ENDOCRINOLOGIA 89 525 5,90 93,52 510.570 1,05 5.460 5.737 973
GERIATRIA 457 5.689 12,50 864,06 2.514.478 1,89 2.910 5.502 442
GINECOLOGIA 938 4,517 4,65: 1011,22 4.565.063 1,08: 4,514 4,867 1.011
HEMATOLOGIA 353 4,784 13,55 867,52 4.121.995 2,46 4,751 11.677 862
ENFERM.INFECCIOSAS 690 6.599 9,58 1131,90 3.307.127 1,64 2,922 4,793 501
MEDICINA INTERNA 2.158 18.909 8,79 3841,07 8.588.530 1,78 2.236 3.980 454
NEFROLOGIA 245 2.857 11,47 496,36 1.875.828 2,03 3.779 7.656 657
NEONATOLOGIA 303 4.086 13,49: 856,52 2.505.819 2,83 2926 8.270 613
NEUMOLOGIA 1.015 11.838 11,66 1979,62 4.642.424 1,95 2.345 4,574 392
NEUROLOGIA 1.144 8.724 7,63 1833,05 3.969.552 1,60 2.166 3.470 455
OBSTETRICIA 2.913 9.218 3,16 1875,91 7.801.193 0,64: 4,159 2.678 846
OFTALMOLOGIA 218 809 3,25 207,85 839.039 0,95 4.037 3.849 1.037
ONCOLOGIA 860 8.339 9,67 1534,58 3.854.121 1,78: 2512 4.482 462
OTORRINOLARINGOL. 460 2.341 346 731,23 2.045.371 1,59: 2.797 4.446 874
PEDIATRIA 880 3.218 3,65 637,84 2.755.680 0,72 4.320 3.131 856
PSIQUIATRIA H.G.R. 147 4,742 32,26 196,38 876.322 1,34 4,462 5961 185
PSIQUIATRIA H.S.P 392 5.140 13,11 493,68 6.094.431 1,26 12.345 15.547: 1.186
REUMATOLOGIA 38 406 10,68 51,84 412.210 1,36 7.952 10.848: 1.015
TRAUMATOLOGIA-ORT 1.815 10.001 5,39: 4254,80 11.818.562 2,34 2778 6.512: 1.182
CORTA ESTANCIA 1917 3.285 1,71 2010,52 1.775.101 1,05 883 926 540
MEDICINA INTENSIVA 150 950 6,33 524,74 935.580 3,50 1.783 6.237 985
UNIDAD DE DOLOR 38 99 2,61 77,41 44,182 2,04 571 1.163 446
UROLOGIA 1.354 8.823 6,52 1683,20 5.567.009 1,24 3.307 4.112 631
TOTAL 24.423 172.194 7,05| 40.922| 109.679.408 1,55 2.680 4.491 637
HOSPITAL.A DOMICILIO. 1631 21257 13,03 2804,37 2.558.210 1,72 912 1.568 120
CUIDADOS PALIATIVOS. 256 4125 16,11 554,86 1.219.229 2,17
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Indicadores de Consultas Externas

ANGIOL. Y CIR. VASCULAR 2.410 2.097 659.913 180 108 274
ALERGOLOGIA 2.779 5.197 1.742.468 295 177 627
ANESTESIA 9.566 203 685.462 71 42 72
CARDIOLOGIA 5.668 10.572 1.933.477 161 97 341
CIRUGIA GENERAL 5.332 8.184 1.579.961 154 93 296
CIRUGIA PLASTICA 737 859 135.180 108 65 183
DERMATOLOGIA 15.166 11.548 974.517 44 26 64
ENDOCRINOLOGIA 3.562 9.199 1.670.752 184 110 469
GINECOLOGIA 23.667 1.3624 3.349.087 105 63 142
NEUMOLOGIA 2.567 5791 1.687.391 279 168 657
NEUROLOGIA 6.132 10.822 1.730.147 137 82 282
OBSTETRICIA 9.007 8.542 1.700.632 120 72 189
OFTALMOLOGIA 26.086 23.543 2.343.176 58 35 90
OTORRINOLARINGOLOGIA 11.269 8.423 1.233.431 76 45 109
REHABILITACION 8.622 15.908 2.069.443 114 68 240
REUMATOLOGIA 3.627 5.251 1.420.986 210 126 392
CIRUGIA TORACICA 144 462 100.184 238 143 696
TRAUMATOLOGIA 17.823 24.590 2.216.182 68 41 124
UROLOGIA 6.607 15.649 1.453.492 91 55 220
DIGESTIVO 4.382 8.759 1.509.512 157 94 344
GERIATRIA 914 1.318 285.127 167 100 312
HEMATOLOGIA 1.413 6.310 1.034.120 199 119 732
ENFERM. INFECCIOSAS 608 3.348 510.113 195 117 839
MEDICINA INTERNA 872 2.882 710.727 273 164 815
NEFROLOGIA 799 4.538 987.965 281 168 1237
ONCOLOGIA 747 10.441 616.928 88 53 826
PEDIATRIA 1.496 7.300 985.636 168 101 659
PSIQUIATRIA 5.732 3.5351 1.787.423 66 40 312
UNIDAD DEL DOLOR 551 2257 748.538 393 236 1359

MEDICINA PREVENTIVA 226 914

COSTES CONSULTAS EXTERNAS POR SERVICIO
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Actividad Sociosanitaria
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Actividad convalecencia y media estancia:

839 derivaciones:
- 674 Valvanera, con demora para ingreso de 1,07 dias
- 165 Los Jazmines, con demora de 2,27 dias

- 26.651 estancias en C. Valvanera, ocupacion del 97,3%
- 9.328 estancias en Los Jazmines, ocupacion del 98,3%

C. Valvanera Los Jazmines
Edad Media de los pacientes: 79,18 afios 78,13 afios
Hombres 316 46,88 % 83 50,30%
Mujeres 358 53,11 % 82 49,69%
Multipatologia documentada 67,21 % 68,48%
Estancia media 40,86 dias 64,15 dias

Por zonas basicas de salud de origen:

J. Elizalde 108 Haro 111
Espartero 100 Santo Domingo 36
G. Berceo 76 Najera 9
Labradores 74 Calahorra 2
Haro 49 J. Elizalde 2
Rodriguez Paterna 48 Murillo 1
Najera 44 Navarrete 1
Alberite 33 R. Paterna 1
Murillo 29 Labradores 1
Santo Domingo 25 Desplazado 1
Navarrete 21

Siete Infantes 16

Cascajos 13

Desplazado 12

Arnedo 8

Calahorra 7

Cameros Nuevo 7

Cervera 3

Alfaro 1
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Solicitudes de valoracion del riesgo social:

Actividad en Atencidon Primaria:

Mayor 75 afios vive solo 6 con anciano 546 31,47%
Persona que vive sola 92 5,30%
Accidente cerebro-vascular 356 20,52%
Demencia 66 3,80%
Traumatismos 18 1,04%
Distocia social 71 4,09%
Discapacidad 3 0,17%
Enfermedad terminal 40 2,31%
Estado vegetativo 4 0,23%
Sospecha de malos tratos 10 0,58%
Abandono de menores o0 personas mayores 8 0,46%
Sindrome de inmunodeficiencia adquirida 15 0,86%
Inmigrantes 63 3,63%
Intento autolitico 1 0,06%
Pérdida de autonomia. 358 20,63%
Otras causas (sin especificar) 84 4,84%

Adicciones: 326 2,71%
Dependencia: 1.307 10,85%
Discapacidad: 839 6,97%
Informacioén Prest. Sanitarias 872 7,24%
Informacion Prest. S. Social 582 4,83%
Informacion Prest. S. Sociales 1.506 12,50%
Enfermedad mental: 960 7,97%
Inmigracion: 489 4,06%
Ortoprotésis: 713 5,92%
Salud sexual y reproductiva 251 2,08%
Sobrecarga del cuidador: 522 4,33%
Violencia de Género: 352 2,92%
Violencia Infantil: 73 0,61%
Violencia Mayores: 20 0,17%
Conflicto Psicosocial: 251 2,08%
Conflicto Sociofamiliar: 411 3,41%
Riesgo sociosanitario potencial: 566 4,70%
Otros: 2.044 16,97%
TOTAL AL MES: 12.045 100,00%
Visitas domiciliarias: 413 3,43%
Casos complejos: 519 4,31%
Personas inmigrantes atendidas: 1.071 8,89%
Dias habiles: 1.466 8,22
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Malos Tratos

v' Agresiones de género 129 casos
v' Agresiones sexuales 4 casos
v' Violencia Infantil 9 casos
v' Violencia a personas mayores 2 casos
v' Violencia hijos a padres 4 casos
v' Violencia contra el hombre 18 casos
v' Violencia padre contra hijo adultos 3 casos
v" Violencia escolar 1 caso
Casos sociosanitarios de especial complejidad cuali tativa

Debido a los cambios que se estan produciendo en el modelo de familia, al movimiento de personas actual, al
fenémeno de la inmigracion y otras situaciones sociosanitarias d

e especial complejidad sociosanitaria ha sido imprescindible la intervencion directa del responsable sociosanitario
en los siguientes casos:

v\ Dafio Cerebral.........ccocuvii i 4 casos
v' Repatriacion pacientes enfermos .........ccccevevveiveeiieeiinesieenns 3 casos
v' Enfermedades trasmisibles s/ recursos.........ccccccccoeeeveeeennee... 2 casos
I o =o [T 1 - U E 2 casos
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Capitulo 7

Direccion de Programas y Proyectos
Informaticos
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Area de aplicaciones e integraciones

Proyecto de Atencion Especializada

Web e-pat (Triaje) 4.0 HSP 10/12/2009
PDPCM (Screening de Mama) 17/12/2008
Unimama 10/07/2009
Alpha Screening Down 25/02/2009
Gestlab, Laboratorio Biologia Molecular 04/09/2009
Taonet 11/12/2009
Tele TAONET INR Online 10/12/2009
Speech Magic reconocimiento vocal 02/11/2009
Atencion al paciente/Notificacion de incidentes y seguridad A.E. 03/11/2009
Proyecto de codificacion automatica de GRD urgencias ALCOR 10/12/2009
Estacion clinica ALCOR, evaluacion 01/12/2009
Riesgo Quirdrgico 16/10/2009
Teléfono de la Gripe A 04/09/2009
HCDSNS, Historia Compartida Nacional 14/08/2009

Proyecto de Atencion Primaria

Civitas. Base de datos poblacional 28/01/2009
Aplicacion Cita Previa para moéviles 05/11/2009
Actualizacién de Centros de Salud OMI a version 6.9 31/12/2009

Proyecto de Historia Clinica Electronica

Selene HUP 27/07/2009
Selene A.E. FHC Fase | 01/11/2009
RIS/PACS FHC 01/11/2009
CMI Fase | (Rad, LEQ, RH, IT, Tumores, Aseguramiento) 14/08/2009
CMI Fase Il (Hospitalizacién, HAD, Urgencias, Quir6fano, Derivaciones) 07/09/2009
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ria de Salud

Integracion de Sehtra y Medtra con Sigpyn 31/07/2009
Sigpyn Carrera y Desarrollo Profesional 02/11/2009
Registro de Vacunas 10/01/2009
Policia Sanitaria Mortuoria 01/04/2009
Bolsa/lista de Empleo Temporal 27/07/2009
Procesos selectivos, Inscripcién ofertas de empleo publico 03/09/2008
Centinela de la Gripe 06/10/2009
Prestaciones 25/11/2009
Registro Nacional de Instrucciones Previas 13/01/2010
Suite de formacion 12/02/2009
Sigpyn consulta de nomina online 02/11/2009
Consultoria de Receta Electronica 15/08/2009

Proyecto de Gestion y Planificacion Econdmica

Axional Fase Il Contabilidad 31/03/2009
Axional Fase Il Compras 31/03/2009
Axional Fase Il Logistica 31/03/2009
GEXCON (Gestor de contratacion) 16/09/2009
Envio de Consumo de moviles a usuarios 10/02/2009
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Proyecto de Portales y Desarrollos Web

Archivo histérico de HC 20/10/2009
Buscador inteligente en riojasalud.es 13/04/2009
Internet: http://infodrogas.riojasalud.es 17/12/2009
Internet: http://www.cibir.es 15/09/2009
Mapa geografico sanitario de centros salud 17/03/2009
Contenidos de Acceso Privado en riojasalud.es 25/12/2009
Guia Farmacoterapéutica, consulta de principio activo 16/09/2009
Accesibilidad A riojasalud.es 10/09/2009
Internet: http://www.lariojasintabaco.org/ 15/09/2009
Internet: http://bancodesangre.riojasalud.es/ 01/10/2009
Posicionamiento de las Webs 02/11/2009
Internet: http://manoamano.riojasalud.es 01/01/2010
Envio masivo de correos 04/08/2009
Gestion de usuarios de las aplicaciones PHP de la Intranet. 19/01/2009
Validacion LDAP aplicaciones intranet 21/08/2009
Control de Listas de Espera Quirlrgica'y CEX 18/11/2009
Internet: Drojnet v2 12/02/2010
Envio de adjuntos grandes 15/01/2010
Aplicacion de gestion de llamadas 12/11/2009
Internet http://fhcalahorra.riojasalud.es/bienvenida 30/12/2009
Herramienta de Gestion de Proyectos 13/07/2009
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Proyecto de Integraciones y Desarrollos JAVA

Integracion RAIP-SNS (RNIP) 21/08/2009
Integracion RAIP-Selene (aviso de existencia de IP) 21/08/2009
Integracion Tumores — CIVITAS 13/01/2009
Integracion Tele TAONET INR Online 15/06/2009
Integracion Selene Peticion Electrénica -Laboratorio (Omega) 10/07/2009
Integracion Selene HSP — PATWIN 27/07/2009
Integracion Selene Demograficos — INFHOS 22/06/2009
Integracion Laboratorio Microbiologia — INFHOS 22/06/2009
Integracion Selene HSP -Consulta de Cita de A.E. desde Portal 31/07/2009
Integracion Selene — HCDSNS 14/08/2009
Integracion Laboratorio - Selene informes en PDF 31/07/2009
Integracion Selene — Unimama 10/07/2009
Integracion Selene FHC - Laboratorio Eyra 01/11/2009
Integracion Selene FHC — PATWIN 01/11/2009
Integracion Selene FHC — ATHOS 01/11/2009
Integracion Selene FHC — Dietools 01/11/2009
Integracion Selene FHC - triaje 4.0 01/11/2009
Integracion CIVITAS — SNS 29/01/2009
Integracion AP E-salus — HCDSNS 14/08/2009
Integracion Axional —- GEXCON 14/09/2009
Integracion de token VPN via SMS 27/05/2009
Integracion Laboratorio — HCDSNS 14/08/2009
Integracion Selene HSP - triaje 4.0 10/12/2009
Integracion Selene FHC Openlink 2.5-TIBCO 01/11/2009
Integracion Firma ACyT para certificados electrénicos 15/09/2009
Integracion HCDSNS - SIGPYN 14/08/2009
Integracion CIVITAS — TIBCO 28/01/2009
Integracion SOS 061-CIVITAS 09/09/2009
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Reconocimientos obtenidos

La Direccion de Programas y Proyectos informaticos ha recibido los siguientes reconocimientos para los

proyectos ejecutados durante el 2009:

1. Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo de La Rioja:

“Premio de Innovacion 2009 en la categoria Administracion Publica”

2. SEIS, Sociedad Espafiola de Informéatica de la Salud:
“Premio a la entidad publica o privada que ha destacado en la implantacién y uso de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el ambito sanitario en 2009”

3. Diario La Rioja, Grupo Vocento:
“Ganador a la mejor web en la categoria Institucion 6 Colectivo de los Premios Web Riojanos
2009”

4. ASLAN, Asociacion de proveedores de Sistemas de Red, Internet y Telecomunicaciones:
“Ganador Categoria Sanidad, Casos de Exito 2009 en Administraciones y Organismos

Publicos”



