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1. BIENVENIDA

Estimado/a companero/a:

Nos complace presentarte la “Guia de acogida al personal de nueva incorporacion al
Centro de Salud Mental Albelda de Iregua” y darte la bienvenida. La Direccion de
Cuidados de Enfermeria de Atencion Hospitalaria y todo el equipo humano que
compone esta institucion, desea que tu incorporacion sea exitosa y para ello, te

ofrecemos nuestro apoyo durante el proceso.

La presente guia, es una herramienta que te aportara la informacion necesaria para
comenzar tu integracion, ya que contiene aspectos generales sobre la organizacion,
estructura, centros y datos de interés, con el fin de facilitarte el primer contacto con

nosotros y tu adaptacion laboral.

Trabajamos para promover un ambiente colaborativo y positivo, donde el trabajo en
equipo repercuta positivamente en los pacientes y en nosotros, los profesionales.
Mantener y potenciar unos estandares de calidad asistencial donde el paciente y la
humanizacion de la atencion sean el eje del sistema. Confiamos en que tu experiencia
en nuestra organizacion sea fructifera en el ambito laboral y te enriquezca a nivel

personal.

Quedando a tu disposicion.

Directora de Cuidados de Enfermeria de Atencion Hospitalaria.

Teresa Sufrate Sorzano



2. ORGANIGRAMA

Consejeria de Salud y Politicas Sociales: Maria Martin Diez de Baldedn

Gerencia del Servicio Riojano de Salud: Jests Alvarez Ojeda

Direccion Médica del CSM Albelda de Iregua: Jeronimo Ibanez de La Cruz
Medicina General
Pedro Terrero Blasco
Psicologa

Marta Fernandez Martin

Direccion de Cuidados de Enfermeria Atencion Hospitalaria: Teresa Sufrate Sorzano
Responsable de Cuidados de Enfermeria del CSM Albelda de Iregua
Maria Elena Garrote Cdmara
Supervisor de Enfermeria del CSM Albelda de Iregua

Jesus Pontaque del Bosque




3. CENTRO DE SALUD MENTAL ALBELDA DE IREGUA
EL Centro de Salud Mental Albelda de Iregua (CSM Albelda) perteneciente al Servicio

Riojano de Salud, se inaugurd en junio de 2009 y esta ubicado en la Carretera de Soria,
0 Km 8, Albelda de Iregua (26120), La Rioja.

El CSM Albelda de Iregua se ha edificado sobre una parcela de casi 26.000 metros
cuadrados, ubicado en Albelda de Iregua, junto al Recinto Ferial. El edificio tiene una
superficie total construida de 8.845,05 metros cuadrados (de ellos, 5.199,84
conforman la planta baja; 2.495,92 la primera planta y 477 metros cuadrados ocupa
la planta mas elevada que esta destinada a instalaciones de apoyo). Tiene una

capacidad total de 140 camas.
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Vista entrada CSM Albelda de Iregua.
Esta compuesto por 3 unidades:

e Unidad de Gerontopsiquiatria.
e Unidad de Discapacitados Psiquicos.

e Unidad de Larga Estancia.



El Centro de Salud Mental de Albelda se contempla como elemento asistencial de
caracter hospitalario, integrado en la Red de Salud Mental del Servicio Riojano de
Salud, para cuidado y tratamiento de pacientes con trastornos mentales severos y alta
dependencia psiquiatrica, que requieren un periodo largo de tratamiento
especializado.

El proyecto asistencial de este centro esta basado en un modelo de rehabilitacion
psiquiatrica (bio-psico-social) con abordaje interdisciplinar, orientado a la reinsercion

familiar y social, o en su caso, a la residencializacion especializada.

Entre los objetivos del Centro de Salud Mental de Albelda de Iregua, se encuentra:

*Mejoria psicopatoldgica y conductual en el paciente.

Rehabilitacion de la autonomia y las discapacidades, con mejora de habilidades

sociales y de autocuidado.

«Evitar la institucionalizacion de personas que pertenezcan a grupos de riesgo.

«Externalizar a los pacientes con capacidad de integracion en la comunidad que estén

institucionalizados.

Externalizar a las personas mayores con escasa dependencia psiquiatrica a

dispositivos residenciales normalizados.

Coordinacion con el entorno socio-comunitario y con el resto de dispositivos de la

Red de Salud Mental.

«Desarrollar lineas de formacion e investigacion.



El edificio, se configura de la siguiente manera:

22 PLANTA

Instalaciones de Apoyo

Unidad de Gerontopsiquiatria

12 PLANTA

Pasillo Mujeres
Hab.100-117

Recepcion- Administracion

Pasillo Mixto
Hab. 120-141

Lavanderia-Lenceria

Pasillo Hombres
Hab. 150-169

PLANTA O

Cocina

Sala de Visitas

Cafeteria
(10h-13hy15h - 18h)

Acceso a Jardines

Piscina Climatizada

Gimnasio

Peluqueria

Salas de Terapia

Direccion Médica

Supervision de Enfermeria

Garaje

Almacén

Mortuorio

Trabajadora Social

Fisioterapeuta

Terapeuta Ocupacional

Unidad de Discapacitados Psiquicos

Unidad de Larga Estancia

Comedor General

Capilla

Vestuarios

Médico General

Tabla 1. Distribucion por servicios del CSM Albelda de Iregua.
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Vista del parking del CSM Albelda de Iregua.



3.1.Unidad de Gerontopsiquiatria.

La Unidad de Gerontopsiquiatria esta orientada como dispositivo residencial asistido,
para enfermos mentales con largos periodos de institucionalizacion y no
externalizables por presentar psicopatologia activa que impida una convivencia
residencial normalizada y precisan supervision psiquiatrica especifica frecuente.

En su area sociosanitaria, destinada a un grupo que se puede denominar “remanente
manicomial” para el cual la deseable desinstitucionalizacion no se ve favorecida por el
insuficiente desarrollo de las atenciones sociales comunitarias necesarias que
ayudasen a compensar la discapacidad y dependencia de largos periodos de

hospitalizacion. Tiene una ocupacion total de 90 camas.

La organizacion y estructura se distribuye de la siguiente manera:

12 PLANTA

Unidad de Gerontopsiquiatria

Pasillo Mujeres Pasillo Mixto Pasillo Hombres
Hab.100-117 Hab. 120-141 Hab. 150-169

Tabla 2. Distribucidn por servicios de la Unidad de Gerontopsiquiatria.

3.2. Unidad de Discapacitados Psiquicos.

La Unidad de Discapacitados Psiquicos es un dispositivo de larga estancia-residencial,
altamente protegido y adaptado a medidas de contencion, destinada a pacientes con
retraso mental grave procedentes de anteriores esquemas asistenciales y actualmente
dificiles de ubicar en dispositivos especificos.

Criterio actual de inclusidn: Pacientes duales con diagnosticos de Retraso Mental Grave

mas Trastorno Mental Grave. Tiene una ocupacion total de 20 camas.



3.3. Unidad de Larga Estancia.

Destinada a pacientes con Trastorno Mental Grave y alta dependencia psiquiatrica que
necesitan de forma prolongada de estabilizacion sintomatica, ademas de contencion
conductual y rehabilitacion de su funcionamiento psicosocial. Cuenta con un total de

30 camas.

Criterios de inclusion:

» Dispositivo para pacientes entre 18 y 65 anos, con indicacion positiva de ingreso.

« Consideracion de que la estancia prolongada puede cumplir objetivos terapéuticos y
de rehabilitacion que no pueden lograrse desde otros dispositivos de la red.

« La derivacion sera preferentemente desde la Unidad de Salud Mental, contemplada
ésta como servicio de referencia permanente y directamente implicada en el proceso
de retorno.

« En los casos de derivacion desde la Unidad de Agudos, de Media Estancia, etc., se
contara, asimismo, con la implicacion directa de la Unidad de Salud Mental.

- Antes de la hospitalizacion se establecera un plan terapéutico individualizado de
circuito, avalado explicitamente por la Unidad de Salud Mental.

« Este plan constara como minimo de los siguientes puntos: diagnosticos, evaluacion
de la discapacidad/dependencia, tratamientos y actividades terapéuticas propuestas
y objetivos.

« Antes del alta hospitalaria se disefiara un segundo plan para llevar a cabo el

seguimiento en la comunidad.

Criterios de exclusion:

« Nunca ingreso con caracter urgente.

« Se excluiran otras vias de ingreso que no sean las propias del funcionamiento de la
Red de Salud Mental (casos sociales, administrativos, etc.).

- Retraso Mental (a unidad especifica)

« Demencia (a unidad especifica)

- Dano cerebral severo (a unidad especifica)

« Dependencia a sustancias como diagnostico principal.
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« Situacion clinica actual que incluya episodios agudos con presencia de conductas
disruptivas graves.

- Existencia de patologia médica aguda concomitante que pudiera requerir el uso de
pruebas exploratorias y el concurso de otros especialistas inexistentes en esta

ubicacion.

4. TRANSPORTE

Lineas de transporte para trabajadores del CSM Albelda de Iregua:

Logrofio —C. de Salud Mental (Autobuses Jiménez)
Lunes a Domingo.............. 7:20, 14:20Y 21:20h

PARADAS

1. C/ Poeta Prudencio, 19 (alternativa a C/General Vara de Rey, 83, por las obras de la
rotonda de Vara de Rey).

Avda. Lobete, Frente al GYM SPARTA

Avda. de La Paz, 47

C/ General Vara de Rey, 40

C/ Gran Via, 4

C/ Marqués de Murrieta (beneficencia)

Avda. Club deportivo, 33

NoukwnN

Linea de transporte publico con paradas préximas al CSM Albelda de Iregua:

ATENCION PARADA EN LA CIRCUNVALACION

Logrono-Tapiada:

L-V 9:00,13:00,15:15,20:00 h
Sabado 9:00,13:00,15:15,20:00 h
Domingo NO HAY SERVICIO

Tapiada-Logroio:

L-V 8:25, 10:00, 14:00, 17:00, 19:00, 21:45h
Sdbado 8:25, 10:00, 14:00, 17:00, 19:00, 21:45h
Domingo NO HAY SERVICIO
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5. IDENTIFICACION

Todos los profesionales del Servicio Riojano de Salud disponen de una tarjeta

identificativa que incluye nombre, apellidos, categoria profesional y fotografia. Esta
tarjeta, ademas de ser la herramienta de identificacion, contiene la firma digital del
trabajador, indispensable para su acceso a la solicitud de permisos (ABC).

Teléfono de contacto: 941298569. Extension: 88569.

6. COMUNICACION INTERNA

Los trabajadores disponen de una intranet, correo electronico corporativo y telefonia

interna.
El numero de teléfono para llamar desde el exterior a la centralita del CSM Albelda de
Iregua es el 941279 220.

Algunas extensiones de interés son:

Extensiones de Interés

Recepcion 87370
Unidad de Gerontopsiquiatria 80356
Unidad de Discapacitados Psiquicos 80350
Unidad de Larga Estancia 80353
Supervision de Enfermeria 87361
Centralita Hospital San Pedro 90
Personal Bolsa de Empleo 88713, 88571
Lenceria Hospital San Pedro 81288
Nominas 88694
Tarjeta ldentificativa 88569
Salud Laboral 88399
Medicina Preventiva 88561
Secretaria Direccion Enfermeria Atencion Hospit. 88407
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7. UNIFORMIDAD

El servicio de lenceria del CSM Albelda de Iregua esta ubicado en la planta O y su

horario es:

- Lunes a Viernes: 8:00h a 15h:00h, aunque la recogida de los uniformes se puede

realizar durante las 24 horas.

En el caso del personal de nueva incorporacion, es necesario acudir al servicio de
lenceria del HUSP que esta ubicado en la planta -1 del edificio de hospitalizacion y su
horario es:

- Solicitar uniformes. Lunes a Viernes: 7:30h a 9:00h, 12:00 a 13:00h y de 14:00h a
15:00h.

- Recoger uniformes. Lunes a Viernes: 7:30h a 9:00h, 12:00 a 13:00h y de 14:00h a
16:00h.

El uniforme habitual se compone de pantalon, chaqueta y bata en color blanco. Todos

ellos son personales e identificados con codigo numérico y cromatico, segun categoria.

13



8. INTRANET Y PROGRAMA INFORMATICO

En el aula virtual hay disponibles cursos de formacion online sobre programa

informatico de uso hospitalario, “Selene”. Su realizacion es altamente recomendable

y lainscripcion se efectua en la direccion: aulavirtual.riojasalud.es.

Una vez en la pagina, seleccionar categoria y ambitos de actuacion (grupos), pudiendo

elegir varios de ellos a la vez si se desea.

- Relacionados con Atencion Hospitalaria (Hospitalizacion, CEX, Urgencias,
Centros de Atencion Social...).

- Urgencias CARPA, esta destinado a profesionales de Atencion Primaria que
hacen guardias en Logrono en el servicio de Urgencias CARPA

- Atencion Primaria: profesionales de AP.

Aula virtual Rioja Salud  Espafiol - Internacional (es) ~

Aula virtual Rioja Salud

Pagina Principal

Navegacion CUrsos

v P&gina Principal
Anuncios de la pagina

> Cursos CURSOS SELENE

Curso telecapacitacion H.C.E. Selene

Desde el momento de la inscripcion se dispone de un plazo de tres meses para su
realizacion. En el momento en que se finalice el curso y se solicite el certificado, sus

contenidos dejaran de estar accesibles para el alumno.

Estos cursos estan acreditados por la Comision de Formacion Continuada. Los
certificados del curso se generaran pasados un minimo de dos meses desde la
inscripcion en el mismo, siendo enviados a la direccion de correo facilitada. Ante

cualquier duda: formacionselene@riojasalud.es
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9. FORMACION CONTINUADA

En la aplicacion de cursos de formacion continuada se encuentran disponibles

numerosas formaciones gratuitas en modalidad presencial o virtual.

Dentro de la aplicacion, se pueden filtrar las areas tematicas de interés, existiendo,
entre otras: gestion sanitaria, seguridad del paciente, investigacion, desarrollo de

habilidades especificas o asistencia a jornadas y seminarios.

Inscripcion a cursos formativos de formacién
continuada

@ &8 Cursos de formacién continuada u

-1 B saum

meren @ M

& 108231000 COM Formaciin especifica sanitaria

. 101231002 CIVITAS, BASE DE DATOS POBLACIONAL. NIVEL BASICO
& 101231000 SIGPYH ¥ DISCOVERER EN LA GESTION DE RECURSDS HUMANGS DEL SERIS

‘ 101231004 CIVETAS, BASE DE DATOS POBLACIONAL. NIVEL INICTAL PARA CELADORES.

. 101231005 FROCEDIMIENTO DE INVENTARID

§ 101231006 CIVITAS, BASE OF DATOS POBLACIONAL, NIVEL AVANZADD.

@ 101231007 CIVITAS, BASE DE DATOS POBLACIONAL. NIVEL INICTAL PARA CELADORES. (29 EDIC.)

. 103231008 CIVITAS, BASE Di DATOS POBLACTIONAL, NIVIL BASICO [Ediciin aupecial boles de emplec).

. 101231009 MRNADA DE ACTUALIZACIGN PARA EVALUADORES DE ACTIVIDADES ACREDITADAS DE FORMACION CONTIRUADA SANITARIA
@ 100231010 CURSD DE CAPACTTACTON FARA NUEWOS EVALUADORES DE FORMACION COMTINUADA

' 101231011 PROFESTONALES DE REFUERTO DE AP. DEL SERIS: CALCULO Y ABORG DE IORNADA ORDINARIA ¥ COMPLEMENTARLA

# 101231012 CURSD FORMACTON PORTAL DEL EMPLEADD 13 EDICTON

@ 101231013 CURSD FORMACION FORTAL DEL IMPLEADO 20 EDICION v

L]
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10. SOPORTE INFORMATICO

El centro de atencion al usuario (CAU) es el servicio de soporte técnico informatico y de
comunicaciones dedicado a la recepcion, registro y gestion de incidencias, peticiones
de servicio, consultas, sugerencias, reclamaciones y otras cuestiones relativas a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Tics). Disponen de un teléfono de
contacto (88888) y de una aplicacion propia en la intranet donde quedan registradas
las incidencias. A través del mail corporativo, el profesional recibe notificaciones sobre

el estado de su incidencia.

11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Estamos comprometidos con la Prevencion de Riesgos Laborales y el cumplimiento de

la legislacion en esta materia y, se considera como principio y objetivo fundamental
tener garantizadas unas adecuadas condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Asi
se asume la obligacion de integrar de forma efectiva y eficiente la actividad preventiva

en el conjunto de las actividades y en todos los niveles.

En el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales te realizaran el reconocimiento
médico inicial tras tu incorporacion a la institucion, y te mantendran informado sobre
los posteriores reconocimientos especificos en funcion de tu destino. El teléfono para

la obtener la cita previa es 941298399, extension 88399.

Disponemos de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, un manual de
informacion basica sobre Riesgos Profesionales, que, como trabajador dentro del
sector sanitario debes conocer, para poder actuar en consecuencia en materia de
prevencion de riesgos laborales. Puedes encontrar toda la informacion en este enlace:

https://www.riojasalud.es/profesionales/rrhh/prevencion-de-riesgos-laborales
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12. CALIDAD Y SEGURIDAD ASISTENCIAL

La Coordinacion de Calidad y Seguridad Asistencial se encarga de la gestion de los

riesgos de seguridad del paciente derivados de la asistencia sanitaria potenciando la
implementacion de buenas practicas clinicas, asi como la excelencia y la satisfaccion

de los pacientes.

Para notificar un incidente de seguridad del paciente se utiliza la aplicacion ministerial
SINASP. Puedes acceder a ella a través de la aplicacion de Seguridad del Paciente,
donde podras encontrar las instrucciones de uso o formacion especifica, entre otros.

Contacto: 88409/88595, correo: seguridadpaciente@riojasalud.es

/.ﬁ\ o’ Seguridad del paciente u
|

|
i

SEGURIDAD DEL PACIENTE
- N ™
11T
Notificar un incidente — . - .
. ) Formacion Pildoras informativas
de seguridad del paciente
AN ~ .
' N ™ I'e hY
[ ]
S =0 E
=l o
Proyectos Comision Documentacion
. 4

Centro Codigo Centro necesario para notificacion

SINASP
Centro de Salud Mental Albelda de Iregua CARM 24
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13. PLANOS

PLANOS DE SITUACION "o EA

Plano de acceso general Rioja | servioRicianodesatu

larioja.org
I g
ie 3
s @
A 1 .

Plano Planta baja. Ala Derecha Hall

Escaleras [,
Ascensores mm

Hall Principal

Plano Planta baja. Ala Izquierda Hall

Hall
Principal

Principal

18



14. INFOGRAFiA RESUMEN

Personal de nueva incorporacion CSM Albelda. “ LaRioja | [“#E&
LOS 7 PASOS A SEGU'R Dir. de Cuidados de Enfermeria de At.

Hospitalaria

BOLSA DE EMPLEO Coordinacion de Calidad y Seguridad

Asistencial

Edificio Consultas Ext .Unidades Administrativas Blogue B (1° planta) )
&\

Telfs:941298572 (EXT:88572 )y 941298713 (EXT : 88713).
Horario L-V. 8-15h

SERVICIO DE PERSONAL

Edificio Hospitalizacion .Unidades Administrativas Bloque D (1° planta)
« Envio de documentacion :Titulo, DNLI...[Personal nuevo en Seris.)
20 « TODO DE FORMA TELEMATICA(Excep. Modelo 145 y
domiciliacion bancaria)

FIRMA DEL Tel:941298706(EXT.88706) . Horario L-V. 8h-15h
CONTRATO Correo: gestiondepersonal@ariojasalud.es

GESTION ECONOMICA.SECCION INVENTARIO

F

Planta 0 . CSM Albelda. I
Supervisor: EXT:87361. Horario L-V. 8-15h

« Informacion de los turnos.

[ « Peticion de claves de Selene y correo de Riojasalud.
INFORMACION
Y « Cursos de formacion online sobre programa informatico
. de uso hospitalario, “Selene”
FORMACION Inscripcion : www. aulavirtual.riojasalud.es

SELENE

/

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (® @,
Edificio Hospitalizacion .Planta O

« Examen de salud e Informacion/formacion PRL

Tels:941298399 . Horario L-V. 8-15h

LENCERIA
SOLICITAR UNIFORME(preferiblemente con 3/4

dias antelacién) Edificio Hospitalizacion HUSP( Sétano -1)
L-V (7.30-9h ,12-13h ,14-15h) Tel:941298290 EXT:88290.

RECOGIDA DE UNIFORMES
Abierto 24h Planta 0.CSM Albelda

N Edificio Consultas Externas . Unidad Administrativa C(i° planta)
« A partir del primer dia de contrato. :
- Es necesario tener claves del Selene. —

Tel:041298569 EXT:88569. Horario 8-14.30h. L-V

19



