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INTRODUCCION:

El afo 2021 ha estado condicionado nuevamente por la pandemia de Covid-19 que, a pesar de la
vacunacion con coberturas muy importantes alcanzadas en Espafa, nos ha sorprendido con la expansion
de una 62 oleada en el mes diciembre, originada por la cepa Omicron que ha afectado al personal de
centros sanitarios cuantitativamente mucho mas que ninguna otra oleada, si bien con caracter clinico mas
leve.

Asi pues, a lo largo del 2021 hemos atendido desde el SPRL tres oleadas de covid-19 con diferente
afectacion entre el personal de centros sanitarios de La Rioja, lo que nos ha obligado a suspender
temporalmente las actividades programadas, cuyo resumen anual a continuacioén se describe.

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

El servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio Riojano de Salud (en adelante SPRL)
constituido como un servicio de prevencién propio, adscrito a la Consejeria de Salud, con el fin de
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores del Servicio Riojano de Salud (en adelante SERIS) en
aplicacién de la ley de prevencion de riesgos laborales, tiene como herramienta un Sistema de Gestién de
la Prevencion de Riesgos Laborales que viene reflejado en el Plan de Prevencién del Servicio Riojano de
Salud, aprobado en el afio 2006.

Dentro de un compromiso por la mejora continua, el SPRL ha optado por la implantacién del
modelo de excelencia EFQM, encaminado al cumplimiento de su misién definida en los siguientes
términos:

“El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio Riojano de Salud esta constituido por
el conjunto de recursos humanos y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas en el
Servicio Riojano de Salud, a fin de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, asesorando y asistiendo para ello a la direccion, a los trabajadores y a sus representantes”

El SPRL aspira a ser un Servicio reconocido por los trabajadores, tanto por su eficacia y utilidad y
ser uno de los referentes de la prestacion de estos servicios a nivel nacional por la excelencia en la gestion
y la competencia de los profesionales que lo integran. Destacando entre sus valores: Accesibilidad, Trabajo
en equipo multidisciplinario, Profesionalidad basada en la eficiencia, competencia, rigurosidad y discrecion,
Objetividad e independencia; Confidencialidad y Orientacion al trabajador.

Para lograrlo se realiza una Programacién Anual de actividades preventivas, aprobada en el seno
del Comité de Seguridad y Salud, en la que se establecen objetivos de calidad en el desarrollo de los
procesos y procedimientos preventivos que lleva a cabo el SPRL

A continuacion se presenta la actividad desarrollada durante el afio 2.021 por el SPRL, contando
con la participacién e implicacion de todas las personas que pertenecen al mismo:

Un Jefe de servicio

Dos Facultativos Especialistas en Medicina del Trabajo y dos Enfermeras tituladas en Enfermeria
del Trabajo, que desemperian las funciones de Vigilancia de la Salud

Dos Técnicos Superiores de Prevencion de Riesgos Laborales que desemperian las especialidades
de Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia.

Dos auxiliares administrativos.

Residentes de Medicina del Trabajo

Psicdlogo (incorporado en julio de 2018)
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Para el calculo de los diferentes indicadores que se reflejan en este documento, la plantilla media
estimada para el afio 2021 en el Servicio Riojano de Salud asciende a 4.875 trabajadores (un 12% mas que
los 4.350 trabajadores de 2020), 3.732 corresponden a Atencién Hospitalaria (3.375 en 2020) y 1.144 son
trabajadores de Atencién Primaria (975 en 2020). Estan incluidos como personal en formaciéon una media
de 173 residentes en 2021.

La piramide poblacional correspondiente a la plantilla del SERIS a 31-12-2021 refleja la
feminizacion de nuestra organizacién: 81,63 % de mujeres (81,91% en 2020) y también el envejecimiento
de la misma: los mayores de 55 afios suman un 34.49% de la plantilla (35,79 % en 2020), frente al 18,39%
que representan los menores de 35 afios (16,92% en 2020); siendo el grupo mas numeroso, con un 47%
de la plantilla, el comprendido entre los 35 a 55 afios.
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| PROCESO DE VIGILANCIA DE LA SALUD

CONSULTAS.
CONSULTAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020
Total C. Médicas | 1.151 988 1070 1.029 12765 9634 -25%
C. Enfermeria 973 1116 1251 1746 2384 716 -70%
C. Psicélogo 396 266 -33%
Total Consultas | 2.124 2.104 2.321 2.775 15.149 10.616 -30%

Como muestra la grafica siguiente, la actividad de consultas refleja cifras muy por encima de la
actividad habitual estos dos afos de pandemia, pasando de unas 2.000 anuales a mas de 10.000.
Fundamentalmente han sido consultas de atencion telefonica relacionadas con el coronavirus: seguimiento
de trabajadores con infeccién por SARS-Cov-2, investigacion de contactos con casos positivos,
trabajadores afectados por sintomas sospechosos de covid, etc. También la coordinacién realizada desde
el SPRL en la vacunacién covid del personal de centros sanitarios ha supuesto una importante demanda de
consultas.

Se han venido aplicando los protocolos publicados por el Ministerio de Sanidad especificos para
personal de centros sanitarios actualizados de forma permanente, tanto en el seguimiento por covid como
en la vacunacion.
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ATENCION PSICOLOGICA:

También la actividad del psicélogo del S° de PRL en 2021 ha estado condicionada por la situacién
de pandemia.

Se ha intervenido en las distintas oleadas con especial atencion a las situaciones postraumaticas
aparecidas a partir de la tercera oleada.

Ya desde mediados de 2021, la demanda de atencién psicoldégica se ha centralizado en la
sobrecarga laboral y en un efecto de fatiga psicolégica antesala en ocasiones de lo que se entiende por
Burn Out.

Se llevé a cabo una reuniéon con los jefes de Servicio y responsables ante la 22 oleada con objeto
de prevenir sintomas no tan tipicos de la primera oleada de marzo con su personal. En concreto posibles
situaciones de Burn Out y las sensaciones de saturacion que se podian producir en algunos servicios,
insistiendo en este aspecto durante 2021.

Se ha colaborado en la publicacion de la NEWSLETTER del SERIS habiéndose realizado diversos
articulos por el psicologo con objeto de motivar a los trabajadores y recordar la atencién psicologica que
desde el servicio se brinda.

Por otro lado se han realizado las siguientes actividades programadas:

Trabajo con Los MIR: se ha evaluado a través del Inventario de Morey a los Residentes de primer
afo, completando la evaluacion con un modelo de entrevista semiestructurada basada en factores de
satisfaccion laboral en funcién de la propia percepcién de los residentes. El objeto principal de este trabajo
es establecer diferencias entre los Residentes de primer afo y los de ultimo afio para observar si se
produce deterioro en la personalidad por factores de estrés asociados al desarrollo del periodo de
residencia.

Igualmente, el psicélogo del Servicio de Prevencion, ha participado en la acogida a los nuevos
M.ILR. en la charla sobre prevencion de riesgos laborales, en este caso sobre factores de estrés
interpersonal por intervencién con pacientes problematicos a nivel psicosocial.

Conflictos entre el personal: se han abordado 5 situaciones de conflicto entre los trabajadores que
se han resuelto a lo largo del afio.

Consultas de agresién: a lo largo del afio 2021 se han abordado 5 casos de trabajadores
relacionados con agresiones de tipo verbal.

Reconocimientos: se han realizado un total de 700 evaluaciones de personalidad correspondientes
a los reconocimientos iniciales de los trabajadores y 280 reconocimientos periddicos a través del inventario
de sintomas LSB 50, validado para poblacién espafiola.

Consultas: se han superado las 260 consultas con el psicélogo siendo mas de la mitad especificas
de COVID, atendiendo a mas de 90 profesionales en forma presencial en todo momento.
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RECONOCIMIENTOS.
RECONOCIMIENTOS | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021/202
0
Inicial 211 215 190 598 346 406 +17%
Periédico 758 798 643 474 263 298 +13%
Otros 102 61 61 64 8 24 +300%
Total Rectos. 1.071 1.074 894 1136 617 728 +18%

Fuera de las fases de oleada de la pandemia se ha mantenido la actividad de los examenes de
salud, habiéndose realizado un total de 728 reconocimientos en el afio 2021 a trabajadores del Servicio
Riojano de Salud, un 18% mas que el afio anterior, dandose prioridad a los reconocimientos iniciales, que
este afio representan el 55.76% del total de los realizados.

\
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VALORACION DE RIESGO DURANTE EL EMBARAZO Y LACTANCIA

Durante el afio 2021 se han tramitado 69 solicitudes de trabajadoras que han notificado al SPRL su
estado de gestaciéon (55 en 2020) que corresponden a las categorias profesionales sefaladas en la
siguiente tabla. Se revisé la evaluacién de riesgos del puesto de trabajo de todas estas trabajadoras y se
emiti6 el correspondiente informe de vigilancia de la salud senalando aquellos riesgos que pudieran afectar
al embarazo/lactancia, incluida como situacidn especial la posible exposicién al SARS-Cov-2, de manera
que se aplicaran las correspondientes medidas preventivas, de adaptacion o de reubicacion que fueran
necesarias a este personal en situacion de especial vulnerabilidad. .
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| SOLICITUDES DE VRE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

| FACULTATIVO ‘21 |17 |17 |26 |16 [18 [19 |19 |24

| ENFERMERA 27 |27 |21 |26 |25 |12 |27 |22 |29

| TCAE ' 3 |5 | 3 |4 |4 |4 '5 4 '5

| OTRO P. SANITARIO | 7 | 6 |12 |8 |5 1 | 6 10 |9

| OTROP.NOSANIT. | 4 ) | 6 ' 3 |2 | 2 | 4 | | 2

| TOTAL 62 |57 |59 |67 |52 |37 |61 |55 |69
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De acuerdo al n° de bajas maternales registradas en 2021 entre las trabajadoras del SERIS (75)
este afio se ha notificado el 92% de los embarazos por parte de las trabajadoras (93% en 2020: 55
solicitudes y 59 bajas maternales)

Durante el afio 2021 se han concedido 36 prestaciones de riesgo por embarazo (32 en 2020) con
una duracién media de 57,44 dias de subsidio (65.78 en 2020). En 32 de los casos tramitados este afo la
trabajadora ha requerido baja por enfermedad comun hasta la fecha del parto (25 en 2020)

PROGRAMA DE INMUNIZACION:

VACUNAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020
Hepatitis B 241 235 317 91 309 375 +21%
Hep B 218 183 90 -51%
alumnos*
Tétanos/Otras | 115 113 122 129 66 82 +24%
V.
Gripe 601 661 694 710 1846 1761 -5%
Gripe otro 95* 406* 327* -20%
pers.*
Total Vacunas | 927 1.009 1.133 1148 2146 2308 +7%
*Personal externo
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Los datos del programa de inmunizacion en el afilo 2021 muestran valores significativamente
superiores a los afnos anteriores en el niumero total de vacunas administradas debido, fundamentalmente, a
la gran cobertura del programa de vacunacién antigripal conseguida también este afio, como refleja el
siguiente grafico.
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CAMPANA VACUNACION ANTIGRIPAL:

Las dosis administradas de la vacuna antigripal este afio al personal del SERIS de At. Hospitalaria
ascienden a 1.761 (1846 en 2019), lo que representa una cobertura del 48.95% (54,69% en 2020) de esta
plantilla, que es a la que directamente se administra la vacuna antigripal desde el SPRL, acudiendo el
personal de enfermeria del SPRL a vacunar a diversos servicios del Hospital San Pedro como Quiréfanos,
Paritorios, Neonatologia, UMI, Urgencias, Hospital de Dia, Hospitalizacion a Domicilio, Hemodialisis, asi
como a todas las Plantas de Hospitalizacién, retén de celadores y al CARPA.

También se administra la vacuna al personal en formacién (128 alumnos en 2021, 189 en 2020) y a
personal Externo (limpieza, mantenimiento, seguridad) que asciende a 327 vacunados mas.

Aunque ha descendido aproximadamente en un 5% la cobertura vacunal de la gripe respecto al
afo anterior, se han conseguido cifras muy superiores a las que estdbamos acostumbrados que no
alcanzaban ni a un tercio de la plantilla antes de la pandemia

Cobertura vacunal por categorias profesionales:

N° vacunados | Cobertura | N° Cobertura
2020 (plantilla | especifica | vacunados especifica

arer bl A i

3732)

| MEDICO | 431 | 71.59% | 404 | 63%

| ENFERMERA | 580 | 56.15 | 510 | 46%

| TCAE | 327 | 45.42 | 286 | 35%

| CELADOR | 139 | 47.76 | 125 | 39%

| COCINA | 47 | 65.03 | 41 | 22%

| OTRO P SANITARIO | 106 | 53.53 | 192 | 72%

| OTRO P. NO SANITARIO | 216 | 58.69 | 203 | 56%

| TOTAL | 1846 | 54.69% | 1761 | 48.95%
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Entre el personal facultativo se ha alcanzado una cobertura del 63% de vacunados, en enfermeria
del 46% y : 404 vacunados (431 en 2020) alcanzando una cobertura del 63% de esta categoria profesional,
(71,59% en 2019). El personal de enfermeria asciende a 580 (218 en 2019) que representa un 56.15% de
cobertura, mas del doble que afios anteriores que solo alcanzé el 24% en 2019. Lo mismo sucede en el
colectivo de TCAEs, con 327 vacunados (113 en 2019), cuya cobertura del 45,42 % triplica la de afios
anteriores (17,5% en 2019). También se han vacunado el triple de celadores este afio 139, frente a 42
celadores vacunados en 2019, cobertura del 47.76% , frente al 16% del 2019, entre el personal de cocina
se ha pasado de 19 a 47 vacunados, con un 65% de cobertura en 2020 frente al 12% cobertura.

VACUNA GRIPE POR CATEGORIAS 2019-2021

- o019
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VACUNACION FRENTE A COVID-19

En diciembre 2020 se aprobd la Estrategia de vacunacion frente a Covid-19 en Espafa,
estableciendo dentro de los Grupos prioritarios al personal de primera linea en el ambito sanitario y
sociosanitario.

En La Rioja se inici6 la vacunacion de este personal con fecha 27 de diciembre 2020, coordinado
por el S° de PRL. Una vez vacunado el personal de 12 linea, incluyendo tanto de personal propio como de
contratas (personal de limpieza, transporte sanitario, etc) se fue ampliando la vacunacién de todo el
personal de centros sanitarios.

En Noviembre de este mismo afo se procedié a administrar la 32 dosis de vacuna a todo el
personal de centros sanitarios.

Los siguientes datos corresponden a vacunas administradas en nuestra Comunidad, de acuerdo a
los datos que constan en la aplicacion informatica del Gestor vacunas de La Rioja:

VACUNA covid-19 N® V‘;%‘gados Ssopbeecr;tflijég
| SERIS-12 LINEA | 3249 | 98%
| SERIS—OTROS | 1229 | 97.6%
| P. EXTERNO | 579 | 96%
| ALUMNOS | 170 L 75%
| TOTAL | 5227 | 96.7%
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Hay que tener en consideracion que dentro del porcentaje de no vacunados en La Rioja esta
incluido personal que reside fuera de nuestra comunidad y si esta vacunado, por lo que el porcentaje de
inmunizados incluso es superior a las cifras reflejadas.

SINIESTRALIDAD IABORAL

A continuacion se representan los datos relativos a Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales que se han registrado en el afio 2021, correspondientes a trabajadores del SERIS, teniendo
en cuenta que la contingencia de los casos de infeccién por covid ha tenido diferente consideracion
normativa a lo largo de la pandemia, siendo inicialmente tramitados como enfermedad comun, asimilada a
accidente de trabajo para las prestaciones econdmicas de IT. Posteriormente se tramitaron como
Accidente de Trabajo los casos en los que se hubiera constatado el contagio a nivel profesional y, a lo
largo de este afio 2021, se han tramitado como AT, con prestaciones asimiladas a Enfermedad Profesional,
todos los casos de infeccion covid en personal sanitario en los que no hubiera constancia de contagio
extralaboral, por lo que han incrementado notablemente en 2021 los AT con baja Laboral.

Se presentan de forma separada los AT por infeccién covid del resto de AT con baja para permitir
el andlisis comparativo con afnos anteriores, del mismo modo que habitualmente se presentan separados
los Ac. Bioldgicos del resto de AT sin Baja.

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021/2020 | Incidencia x
1000 tr..2021

Accidentes Biolégicos 1156 | 107 | 122 | 106 | 125 +18% 25,64
Accidentes de Trabajo sin baja | 131 140 | 100 87 104 +19% 21,33
Accidente de Trabajo con baja 87 87 80 71 65 -8% 13,33
AT con baja por Infeccion 58 173 +200% 36,30
Covid
Enfermedades Profesionales 2 3 8 3 0 - -
TOTAL 335 | 337 | 310 | 326 | 467 +44% 95.79

En 2021 se aprecia un incremento de los accidentes sin baja y biolégicos, respecto al afio anterior,
motivado seguramente por la suspensién en 2020 de muchas de las actividades asistenciales en las
diferentes oleadas de la pandemia (cierre de quiréfanos, de consultas, etc), que en 2021 ha tenido menor
repercusion en este sentido. Por el contrario, se aprecia un descenso en el n° de los accidentes de trabajo
con baja no covid, siendo los AT por infeccion covid los que mas han aumentado en 2021, representado el
37% de la siniestralidad laboral.

La incidencia global asciende en 2021 a 95,79 accidentes por cada mil trabajadores del SERIS
(74,94 en 2020)
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El perfil de la siniestralidad en 2021 ha cambiado respecto a los afos anteriores a la pandemia
(2019), como se aprecia en los graficos siguientes. El mayor porcentaje lo alcanzan los Accidentes con
baja: 52% (40% en 2020) frente al 25% del 2019. Los Bioldgicos en 2° lugar representan este afio el 26%
de la siniestralidad, con la paradoja de que los Accidentes sin baja no biolégicos pasan al 3° lugar con un

22% del total de accidentes notificados.
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ANALISIS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA LABORAL:

Este afio 2021 la pandemia covid y muy especialmente la 62 oleada en el mes de diciembre, ha
condicionado las bajas por AT entre los trabajadores del SERIS que han incrementado en un 84.5%

respecto al afio anterior (238 AT en 2021 frente a 129 en 2020)

» ¢ ATCONBAJANOCOVID

20 ~

15

0 .0 o0 & & & &
_\gﬁﬂ‘qﬂ'q‘f \5:‘3‘4\%%‘“%‘“?3‘
& ¥ ¥ v“ S
& I &

éo éo %

AT 2020

WAT 2021

AT POR INFECCION COVID

WAT2020COVID AT2021COVID

Q¥ o © &

& ‘gr \5\\\ \)\' 05 @%‘z‘ Q;Q‘
v_ Q \\\‘v

O

S

\(<,®

Consejeria de Salud.- Memoria del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del SERIS 2021

pagina 11 de 23




Gobierno de La Rioja
www.larioja.org

" B

SERVICIO RIOJANO DE SALUD

Si analizamos separadamente los AT con baja no covid se aprecia un descenso generalizado a lo
largo del 2021, salvo el mes de febrero, sumando un 8% menos que en 2020.

En la grafica de los AT por infeccién covid se refleja cdmo han venido afectando a los trabajadores
del SERIS las sucesivas oleadas de la pandemia en 2021 , siendo la 62 en el mes de diciembre 2021 la de
mayor incidencia.

Los 173 AT por infeccion covid tramitados en 2021 representan un 28% del total de casos covid
registrados en trabajadores del SERIS en 2021, que ascienden a 617 casos.

El analisis de las causas de los AT con baja en este afo evidencia que la primera causa de los
mismos es la Infeccién covid de los trabajadores, que representa un 73% de todos los accidentes con baja
registrados en 2021. Reflejo del cambio de criterio en la consideracién de la contingencia determinante de
estas bajas, admitiendose la presuncion laboral del contagio por SARS-Cov-2 durante el desempefio de la
actividad sanitaria de aquellos trabajadores sanitarios en los que no se hubiera objetivado dicho contagio a
nivel extralaboral.

[ 2019 | 2020 | 2021
CAUSAS AT CON BAJA ‘N° % AT ‘ N° | %AT no covid ‘ N° | % AT no covid
| In itinere [19 | 24% | 12 | 9.3% | 20 | 31%
| En circulacion 2 | 3% | 0 | 0 | 0o | 0
| Tirén, sobres. 118 | 23% | 19 | 14.7% | 16 | 25%
| Caida, resbalon 116 | 20% | 14 | 10.8% | 16 | 25%
Golpe, contusién 12 15% 22 17% 8 12%
| Golpe, [12 | l l | |
| Esguince, torced. 9 [ 11% | 1 | 0.7% [ 3 | 5%
| Quemadura/Corte |3 | 3% | o | 0 | 0 | 0
Atrapamiento 1 1% 2 1.5% 1 1,5%
| Atrap N | | | | ,
| Otros | - | - | | | 1 | 1,5%
| TOTAL-no covid 180 | 100% | 71 | 55% | 65 | 27%
| Infeccién Covid [ - | - |88 | 45% 173 | 73%
| TOTAL 1 80 | 100% | 129 | 100% | 238 | 100%
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Entre las causas de |los AT con baja no covid en 2021 han incrementado los accidentes in itinere
que representan el 31% de éstos, seguidos por los originados por caida/resbalén y por tirén/sobreesfuerzo
que representan la 22 y 32 causa de los mismos, de manera que estas 3 causas suman el 81% de los AT
con baja no covid.

A continuacioén se describe la distribucion de los 238 accidentes de trabajo con baja por categoria
profesional, especificando para cada colectivo tanto el n° de AT covid y No covid, asi como la incidencia
del total de AT con baja por mil trabajadores en cada categoria

AT CON BAJA 2019 2020 2021
Ne Incid Ne AT Ne° -AT Ne LINCID N° AT N° AT Ne LLINCID X
POR ‘ AT (1000tr NO infecciéon | TOTAL X1000 NO CovID TOTAL 1000
CATEGORIAS ) covi covid AT TRAB COovID AT TRAB.
D
‘ TCAE. | 25 ‘ 36.39 | 14 ‘ 19 | 33 | 43.08 ‘ 16 | 36 | 52 ‘ 60.53
| ENFERMERAS | 14 | 1147 | 20 | 23 | 43 | 3082 | 17 | e | 8 | 5499
| CELADORES | 17 | 5483 | 13 | 2 | 15 | 4322 | 15 | 8 | 23 | 5200
| P.COGINA. | 12 | 7692 | 12 | o | 12 | 761 | 6 | - | & | 322
\ MEDICOS | 4 \ 4.01 | 6 \ 14 | 20 | 20.08 \ 4 | 59 | 63 \ 60.40
‘Otros | 8 \ 13.37 | 6 \ 0 | 6 | 8.78 \ 7 | 5 | 12 \ 13.92
\ TOTAL | 80 \ 20.00 | 71 \ 58 | 129 | 29.65 \ 65 | 173 | 238 \ 48.41

De nuevo la pandemia ha originado un cambio en la tendencia observada habitualmente (datos del
2019) pasando a ser los colectivos mas afectados por AT con baja: TCAEs, médicos y enfermeras.
Desplazando de los indices mas altos al personal de cocina.
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Dentro de cada categoria profesional las causas de los AT con baja no covid este afio son las
siguientes:

Personal de cocina: 6 AT con baja: 2 por sobreesfuerzo, 2 in itinere, 1 por caida y 1 por golpe .

Celadores: 6 han sido por sobreesfuerzo/tirén, 5 por golpe, 1 atrapamiento, 1 caida y 2 in itinere.

TCAEs: in itinere 5, seguido por sobresfuerzo-tirén (4), 3 por caida ,2 por golpe y 1 torsion.

Enfermeras la principal causa es el accidente in itinere (7), 6 caidas, 3 sobreesfuerzo, y 1 por
torsion.

Médicos 2 accidentes in itinere, 1 por caida y otro por torcedura.
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ANALISIS DE LOS ACCIDENTES BIOLOGICOS:

Los 125 accidentes biolégicos registrados este afio representan un incremento del 18% respecto al
afno anterior, acercandose mas al n° alcanzado en 2019 (122). El indice de incidencia de estos AB en 2021
es de 25,64 por mil trabajadores de la plantilla media del SERIS en 2021, superior al 24,59 por mil de 2020,
pero inferior al 30,5 que se alcanzé en 2019. Estos datos evidencian que fue el afio 2020 el excepcional,
por la suspension de determinadas actividades asistenciales a que obligd la pandemia, fundamentalmente
actividad quirdrgica.

Su distribucion por meses se refleja en la tabla siguiente, siendo los meses de marzo, octubre y
noviembre los de mayor incidencia, mientras que fue septiembre el de menor incidencia.

18
16
14
12
10

m 2019

m 2020

2021

N A~ O ©

Como viene siendo habitual, la mayoria de ellos, 106, se han producido por pinchazo o rasgufo
(85%), 10 fueron por corte y 5 por salpicadura

Solo 15 de los Accidentes bioldgicos notificados este afio se han catalogado como abiertos, 12%
(10% en 2020), de los cuales en 5 casos la fuente era desconocida

Por lugar de trabajo:

La mayoria de los Accidentes Bioldgicos se han producido en el Hospital San Pedro (87), donde se
encuentra el grueso de la plantilla del SERIS (83 en 2020); 7 se han registrado en el CARPA (1 en 2020, 9 en
2019) y 27 en Centros de Salud (también 22 en 2020 y 2019).

Dentro de At. Hospitalaria la mayoria de los AB (53) se han originado en actividades quirurgicas (51
en 2020) (Quiréfanos, CMA, REA, Paritorios), o que representa un 55% de los AB de At. Hospitalaria; a los
que se suman 15 AB en Hospitalizacién, 7 en Urgencias, 7 en CEX, 6 AB en la UMI; 3 en Anatomia
Patolégica, 2 en Esterilizacion.

Los 29 AB registrados en profesionales de At. Primaria se han producido mayoritariamente en
consulta (13) y en la sala de extracciones (10).

El indice de incidencia de los AB este afio en Atencién Hospitalaria asciende a 25,72 por mil
trabajadores (24,88 en 2020), igualandose al de At. Primaria representa un 25,35 por mil trabajadores de
este nivel asistencial (22,56 en 2020).

Consejeria de Salud.- Memoria del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del SERIS 2021 pagina 15 de 23



Gobierno de La Rioja
www.larioja.org

R
Salud

SERVICIO RIDJANO DE SALUD

Por categorias profesionales:

AB | 2019 | 2020 | 2021

PORCATEGORIA ‘ Ne° I1n(§:(|)c(i) X ‘ Ne | Incid x 1000 ‘ N° I1n(;:(;g X
| ENFERMERAS | 64 | 5107 | 46 | 3297 | 52 | 3487
| FACULTATIVOS | 45 | 3614 | 47 | 4748 | 55 | 5273
| MIR-EIR* | 15 | 903 | 16 | 9302 | 23 | 117.34
| TCAES ' 9 | 181 | 8 | 1044 | 13 | 1513
| OTROS L4 - 5 | - 5 | -
| TOTAL | 122 | 805 | 106 | 2436 | 125 | 2564

“incluidos en ofras categorias

Este afio también es diferente la distribucion en la incidencia de los Accidentes Biologicos, que han
afectado mayoritariamente al personal médico, tanto en n° absoluto (55) como en incidencia por mil
trabajadores del colectivo (52.73), superando al personal de enfermeria, que ha registrado 52 accidentes
biolégicos, lo que representa un 34,87 por mil de esta categoria profesional. El colectivo de TCAEs ha

sufrido 13 accidentes bioldgicos este afo, 8 en 2020

El colectivo que sigue mostrando el mayor riesgo de este tipo de accidentes es el de los residentes,
como viene siendo habitual en los Ultimos afos, siendo mas del doble su incidencia respecto al propio

colectivo de médicos.
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A estos trabajadores se suman 12 alumnos de enfermeria que han sufrido accidente biolégico en el
ano 2021 durante sus practicas en los centros sanitarios del SERIS; cuya atencién y seguimiento se lleva a
cabo por este SPRL, habiendo descendido significativamente su n° respecto a afios anteriores (también 7
el afo anterior).

El material que con mayor frecuencia se relaciona con los AB va cambiando respecto a afios
anteriores debido a que los servicios mas afectados por AB son los quirurgicos.

La aguja de sutura ha sido el objeto causante de 28 AB (34 en 2020), a los que se afiaden 11 por
bisturi y 3 por cuchillete, representando este material la causa del 33% de los AB (47 % en 2020).

La aguja hueca estéa en el origen de otros 60 AB (40 en 2020): 24 por aguja subcutanea, 11 agujas
endovenosas y por otro tipo de aguja hueca; lo que representa la causa d un 48% de los AB.

| PROCESO DE PRESTACION TECNICA

En 2021 el personal del Area Técnica ha continuado desarrollando actividades de refuerzo
formativo al personal en medidas preventivas frente a la pandemia, actualizando normas vy
recomendaciones en las sucesivas fases de la misma, colaborando en la gestion de los Equipos de
Proteccién Individual, etc.

A modo de resumen destacamos las siguientes actividades desarrolladas por el personal del area
técnica en 2021:

Formacién Talleres de aprendizaje de Puesta y Retirada de EPIs

Numero de trabajadores formados 237
Sesiones impartidas 20

Estas sesiones se han impartido en las aulas del CIBIR. Se han incluido también las sesiones
realizadas en la Universidad de la Rioja a los estudiantes de enfermeria en practicas, a los estudiantes de
TCAE y a los MIR

En 2021 se ha realizado la Evaluacién de riesgos de las siguientes unidades o servicios:

Pluripatologicos en el HGR
Nueva Base del 061 en Logrofio
Radiodiagnostico
Rehabilitacion

Se ha revisado la evaluacién de riesgos por motivo de maternidad de los 61 puestos de trabajo
correspondientes a las notificaciones de embarazo recibidas en el ano 2020.

Los Técnicos de Prevencion llevan a cabo la investigacién de todos los Accidentes de Trabajo con
baja, excluidos los accidentes “in itinere”. También se investiga las causas de aquellos accidentes que, aun
no causando baja, tengan caracter reiterativo o presenten cualquier circunstancia que haga aconsejable su
analisis, con el objetivo de proponer medidas preventivas o correctivas que eviten su repeticion.

Del mismo modo se procede con todos los Comunicados de Riesgo formulados por trabajadores
del SERIS, que en 2021 ascienden a 24 (37 en 2020).
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- 16 Hospital San Pedro

- 6 en Centros de Salud

- 1enel061

- 1 Centro Asistencial de Albelda

Se han realizado actividades de coordinacién para la prevencion de riesgos laborales con las

siguientes empresas:
AITAGO
CONSTRUCCIONES CALLEJA
OXIMESA
ERNST & YOUNG
CARBUROS METALICOS
INADCON

RIOJANO DE SALUD VICTIMA DE AGRESIONES

PLAN DE PREVENCION Y ATENCION AL PROFESIONAL DEL

SERVICIO

El SPRL coordina las actividades de este Plan, asi como las del Observatorio de agresiones al profesional

sanitario.

REGISTRO DE INCIDENTES 2021
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El total de incidentes registrados desde la aprobacién del Plan de Prevencion de Agresiones, en el

afo 2008, asciende a 597, lo que representa una media de 42,64 incidentes al afio.

En el afio 2021 se notificaron 54 incidentes violentos, un 54.28% mas que el afo anterior y un
27.35% mas que la media anual. Los meses de mayor incidencia han sido mayo y octubre, con 11y 7

casos registrados, respectivamente.
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Este afio se acordd en el Observatorio de Agresiones de La Rioja, incluir en el registro los
incidentes violentos ocasionados por pacientes psiquiatricos, de acuerdo con los criterios aprobados por el
grupo de trabajo de Agresiones del Ministerio de Sanidad, con el fin de unificar nuestros datos con los del
resto de CCAA. (Este afio representan 5 incidentes y 7 trabajadores afectados)

Su distribucién por niveles asistenciales refleja 28 incidentes en At Primaria (35 trabajadores
afectados) y 26 en At. Hospitalaria (31 trabajadores), lo que representa una incidencia media de 13,54
incidentes por mil trabajadores del SERIS: 8,31 por mil en At. Hospitalaria y 30,59 por mil trabajadores de
At. Primaria (casi 4 veces superior en este nivel)

REGISTRO DE INCIDENTES

TOTAL INCIDENTES —— AT. PRIMARIA —l— AT. ESPECIALIZADA
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Tenemos como referencia a nivel nacional, segun informe del Grupo de Trabajo del SNS de 2020,
una incidencia de 13,47 agresiones por mil trabajadores (31, 36 en atencion primaria y de 8,43 en atencion
hospitalaria), siendo por lo tanto inferior la incidencia en nuestra comunidad en ambos niveles.

Distribucién por Centros: de los 54 incidentes registrados este afio, 20 se han producido en el
Hospital San Pedro, 4 en el CA Albelda, 5 en el CARPA y 25 en Centros de Salud

De los 20 incidentes registrados en el Hospital San Pedro (12 en 2020), 5 de ellos se ha originado
en el S° de Urgencias (1 en 2020), 8 en Hospitalizacién, 5 en CEX , 1 en Paritorios y 1 en UMI. Afectando a
un total de 22 trabajadores

De los registrados en Centros de Salud, 15 en CS Calahorra, 3 en CS Haro, 2 en CS Alberite y uno
en los centros de salud de Labradores, R. Paterna, La Guindalera, Najera y Sto. Domingo. Siendo 35 los
trabajadores afectados de estos centros de salud.

En el CARPA se han notificado 5 incidentes, 2 en CEX y 3 en el PAC/SUAP, con 6 trabajadores

afectados.
Se han registrado 4 incidentes violentos en el CA de Albelda este afio, afectando a 6 trabajadores.
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DISTRIBUCION DE LOS PROFESIONALES AFECTADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL:

REGISTRO N° N° % Incidencia | N° % Incid.
INCIDENTES trab. trab. categoria | x 1000 | trab. categoria x 1000
POR 2019 | 2020 | 2020 trab.2020 2021 2021 trab.2021
CATEGORIA
PROFESIONAL

‘ ENFERMERAS ‘ 16 ‘ 12 | 30.76% | 8.60 ‘ 22 ‘ 33.33% | 14.75

’ FACULTATIVOS ’ 24 ’ 22 | 56.41% | 22.08 ‘ 30 ‘ 45.45% | 28.76

‘ TCAES ‘ 4 ‘ 3 | 7.69% | 4.09 ‘ 7 ‘ 10.60% | 8.14

‘ AUX. ‘ = ‘ 0 | - | - ‘ 2 ‘ 3.03% | 3.77
ADMINIST.

‘ CELADOR ‘ 2 ‘ 2 | 5.12% | 5.76 ‘ 5 ‘ 7.57% | 11.52

| oTROS I B N

| TOTAL | 48 | 39 | 100% | 806 | 66 | 100% | 1353

En cuanto a trabajadores afectados, ascienden a 66 (39 en 2020), 31 de Atencién Hospitalaria 35
de At. Primaria, lo que representa una incidencia 13.54 trabajadores por mil trabajadores en el SERIS,
habiendo aumentado significativamente este afio la notificacion de incidentes violentos respecto a los afios
anteriores (8 incidentes por mil trabajadores en 2020 y 12 incidentes por mil en 2019)

Estos datos representan un incremento del 53% en n° de trabajadores que han notificado agresion
en 2021 respecto al afio anterior y por categoria profesional ha aumentado significativamente el n° de
médicos y de enfermeras afectados, siendo el colectivo de médicos los mas afectados por las conductas
violentas de pacientes o familiares (45% de los agredidos son médicos y el 33% son enfermeras)

EVOLUCION PROFESIONALES AFECTADOS POR CATEGORIA
PROFESIONAL
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A nivel nacional, segun datos de 2020, el 21,46% de los agredidos son médicos, seguidos de
personal administrativo (18,28) y enfermeria (13,89)

2 trabajdoresafectados 2021 por

= Personal Médico
% :,
= Personal de Enfermeria

TCAE
w2021

5 2020
|

@

S
o

d,\?

= Celador
= Administrativos

Otros

Fuente: Ministerio de Sanidad
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TIPO DE AGRESION:

TIPO DE AGRESION ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ;/:())';(gTAL ‘ 2021 ;/(c’) 2T1<:>TAL “ TiPO DE AGRESION
| VERBAL [ 28 | 42 || 58 | 3 [ 3 | 9% | 43 | 80%

[ FIsicA [ 7 [ o [ 9o [ 3 | 1 | 28% [ 11 [ 20%

[ cONAMENAZAS* | 15 | 22 | 80 || 11 [ 117 | 314% | 150 | 23%*

| CON DANOS MATER | [ 4 [ 3 | 7 | - | - [ 77 | 25%"

| OTROS L1 L2 [ - [ - I - | |

[ TOTALINCIDENTES | 37 | 49 | 67 | 40 [ 3 | [ 54 [ 100%

| %FISICA/TOTAL [19% [10% [ 13% [ 7.5% | 2.85% | [2121% | 20 2020 a0

EVERBAL mFHSICA

*no son datos excluyentes, incluidos en violencia verbal o fisica

La mayoria de los incidentes son de violencia verbal, un 80% (97% en 2020), 11 de las agresiones
notificadas en 2020 ha sido con violencia fisica; 20%, frente al 2,85% en 2020 (1 incidente) afectando a 14
trabajadores: 4 hombres y 10 mujeres. Este afio se ha notificado un caso con dafios materiales y hasta un
23% de los incidentes incluyen amenazas.

A nivel nacional, en 2020, el 85% de las agresiones fueron de cardcter verbal y un 15% fisicas

El agresor en la mayoria de los casos es el propio paciente o usuario: 41 casos (76%), el
acompahfante en 13 casos (24%).
A nivel nacional, en 2020, el 69% el agresor es el propio paciente o usuario

Entre las actuaciones derivadas del incidente, destacar:

- Ha intervenido seguridad en 3 casos (8.5% frente a 17% en 2019), bien por parte de los vigilantes
del propio centro o bien solicitando la presencia de Policia o Guardia Civil.

- Se ha prestado asesoramiento juridico en 3 casos, habiéndose tramitado una demanda judicial

- Se ha prestado apoyo psicoldgico a uno de los trabajadores afectados

- Se ha solicitado el cambio de cupo al ciudadano causante en 3 casos

Causas analizadas 2021:

a) Relacionadas con las demandas del usuario: 14 (21%)
- Demanda de atencién (sin cita, inmediata, sin documentacioén requerida)
- Demanda de prestaciones indebidas (pruebas complementarias, medicacién, derivacién a
especialista, pruebas diagnésticas, infiltracion...)
b) Relacionadas con la atencion recibida por el usuario: 28 (42%)
- Disconformidad con el trato/atencién profesional
- Disconformidad con tramites burocraticos
- Disconformidad con las normas del centro
c) Relacionadas con el propio acto sanitario o administrativo realizado: 12(15%)
- Incidencias en la cita
- Incidencias en la asistencia
d) Causas ajenas a la organizacion o a la asistencia prestada: 4 (18%)
- Perfil usuario violento
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A nivel nacional, en 2021, la primera causa detectada en el 42% de los incidentes esta relacionada con la
atencion percibida por el usuario, sequida de las demandas del usuario (21%); el propio acto sanitario o
administrativo realizado (15%,) y causas ajenas a la organizacion (18 %)

36%
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51% 26%
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2% W 3. demandas del usuario 21%
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Fuente: Ministerio de Sanidad

Consejeria de Salud.- Memoria del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del SERIS 2021 pagina 22 de 23



Gobierno de La Rioja
www.larioja.org

R
Salud

SERVICIO RIOJANO DE SALUD

REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

A lo largo del afio 2021 se han llevado a cabo 3 reuniones programadas del Comité de Seguridad y
Salud ya que no puedo realizarse la del 4° trimestre, programada para el mes de diciembre por estar n
plena 62 oleada de la pandemia. El orden del dia de las 3 realizadas en el siguiente:

e Reuniéon de 26 de marzo de 2021:

1.- Aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.

2.- Memoria de actividades preventivas 2020

3.- Seguimiento de las actividades preventivas correspondientes al 1° trimestre del afo
2021

4.- Informacién sobre la situacion epidemiolégica actual del Covid-19

5.- Ruegos y preguntas

e Reunién de 9 de julio de 2021:

1.- Aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.

2.- Seguimiento de las actividades preventivas correspondientes al 2° trimestre del afo
2021

3.- Revisién del Plan de Prevencién de Riesgos laborales

4.- Ruegos y preguntas

e Reunién de 20 de octubre de 2021:

1.- Aprobacién, si procede, del acta de la reunion anterior.

2.- Seguimiento de las actividades preventivas correspondientes al 3° trimestre del afio
2021

3.- Resumen 52 oleada covid en personal de centros sanitarios

4- Ruegos y preguntas

e Reuniéon de 221 de diciembre de 2020:

1.-.- Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior.

2.- Seguimiento de las actividades preventivas correspondientes al 4° trimestre del afio
2020

3.- Informacién sobre la situacion epidemioldgica actual del Covid-19

4.- Propuesta de programacion de actividades preventivas 2021

5.- Ruegos y preguntas
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